LAPPEENRANNAN TEKNILLINEN YLIOPISTO
Kauppatieteiden osasto

Johtaminen ja Organisaatiot

Paikallisuus ja alueellisuus osuustoimintayritysten lilketoiminnassa

Aihe hyvéksytty osastoneuvostossa 23.8.2005

Tyo6n tarkastajat Janne Tienari, liro Jussila

Lappeenrannassa 1.11.2005

Pasi Tuominen
Kaivosuonkatu 2 B7
53850 Lappeenranta
Puh: 0503037978



TIVISTELMA

Tekija: Pasi Tuominen
Tutkielman nimi: Paikallisuus ja alueellisuus

osuustoimintayritysten liiketoiminnassa

Osasto: Kauppatieteiden osasto
Vuosi: 2005

Pro gradu — tutkielma. Lappeenrannan teknillinen yliopisto
113 sivua, 5 kuvaa, 1 liite.

Ohjaajat: Professori, KTT Janne Tienari

Projektipaallikkd, KTM liro Jussila

Tarkastajat: Professori, KTT Janne Tienari

Projektipaallikkd, KTM liro Jussila

Hakusanat: alueellisuus, paikallisuus, osuustoiminta,
liketoiminta
Keywords: regionality, locality, co-operation, business

Tybn tarkoituksena on ymmartdd ja kuvata paikallisuuden ja
alueellisuuden  merkitysta  osuustoimintayritysten  liiketoiminnassa.
Tavoitteena on ymmartad, mitd ovat alueellisuus ja paikallisuus
kohdeyritysten nakokulmasta katsottuna, kuinka ne ilmenevét yritysten

toiminnassa ja mika on niiden merkitys liiketoiminnassa.



Tutkimus on luonteeltaan laadullinen tapaustutkimus.  Tutkimuksen
empiirisena aineistona toimivat kohdeyritysten toimitusjohtajien seka
yhden OP-ryhmén ja osuustoiminnan asiantuntijan yksilohaastattelut.

Haastattelut tehtiin vuoden 2005 kesalla kohdeyritysten toimitiloissa.

Tutkimustulokset osoittavat, etta paikallisuudella ja alueellisuudella on
merkittavad lisdarvo osuuskuntien liiketoiminnassa. Paikallisuus ja
alueellisuus tarjoavat mahdollisuuden osuustoiminnan ominaispiirteiden
hyodyntdmiseen ja  konkretisoimiseen asiakkaiden arvostamalla,
ihmislaheisella  liiketoimintatavalla ja  edesauttavat ndin  ollen

liketoiminnassa menestymista.



ABSTRACT

Author:
Title:
Department:

Year:

Pasi Tuominen

Regionality and locality in cooperative business
Business Administration

2005

Master’s Thesis. Lappeenranta University of Technology

113 pages, 5 pictures 1 appendix.

Instructors:

Examiners:

Keywords:

Professor D.Sc. (Econ.) Janne Tienari
Project Manager M. Sc. (Econ. & Bus. Adm.)

liro Jussila
Professor D.Sc. (Econ.) Janne Tienari
Project Manager M. Sc. (Econ. & Bus. Adm.)

liro Jussila

regionality, locality, co-operation, business.

The aim of this thesis is to understand and describe the importance of

regionality and locality in cooperative business. The objective is to clarify

what is regionality and locality from cooperative viewpoint, how they

appear in activity of these cooperatives and what is their importance in

business.

This thesis is qualitative case study. The empirical material of this study is

the interviews of CEQO:s of the target cooperatives and one expert of co-



operation and OP-group. The interviews were made in the target

companies during summer 2005.

The research results show, that locality and regionality represent an
important value in cooperative business. They provide an opportunity to
utilize the principles of co-operation in a way that customers appreciate.
This humane way of doing business can further the success of the

cooperatives.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Taman tutkimuksen tarkoituksena on ymmartaa ja kuvata paikallisuuden
ja alueellisuuden merkitystd osuustoimintayritysten lilkketoiminnassa.
Tutkimus on osa Lappeenrannan teknillisen yliopiston osuustoiminnan
menestystekijoita kasittelevaa tutkimusprojektia. Tutkimuksen
kohdeorganisaatiot S-ryhma, OP-ryhma ja Paikallisosuuspankkiryhma
ovat suomalaisia yrityksid, joihin kuuluu seka alueellisia, ettd paikallisia
osuuskuntia. Tavoitteena on Kkirjallisuuden ja osuustoimintayritysten
toimitusjohtajien haastattelujen avulla ymmartaa, mita ovat alueellisuus ja
paikallisuus kohdeyritysten nakdkulmasta katsottuna, kuinka ne ilmenevat

yritysten toiminnassa ja mika on niiden merkitys liiketoiminnassa.

Tutkimuksen paékysymys on ”Mika on alueellisuuden ja paikallisuuden
merkitys osuustoimintayritysten liiketoiminnassa?” Tutkimuksen
alakysymyksid ovat 1) Mita ovat alueellisuus ja paikallisuus
osuustoimintayritysten nékokulmasta? 2) Mita ovat paikallisen ja
alueellisen osuusliiketoiminnan vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja
uhkat?

Edella mainittuihin tutkimuskysymyksiin vastaaminen on tarkedd muun
muassa siksi, ettd osuustoimintaa on tutkittu sekd Suomessa etta
maailmalla varsin vahan (Laurinkari 2004, 145). Kansainvélisen
Osuustoimintaliiton (ICA) tutkimustyéryhman arvion mukaan keskeisia
tutkimusalueita ovat muun muassa osuustoiminnan rakenne- ja
organisaatiokysymyksiin, osuuskuntien yhteiskunnalliseen vastuuseen ja

osuuskuntien johtamiseen liittyvat asiat (Laurinkari 2004, 146). Tama



tutkimus  littyy ICA:n  maéarittelemiin  keskeisiin  osuustoiminnan
tutkimusalueisiin siten, etta tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa
alueellisen ja paikallisen organisoitumisen merkityksesta osuuskuntien

liilkketoiminnalle.

Osuustoiminnallisen yritysmuodon suosion elpyminen Suomessa on
herattanyt myo6s arviointeja osuustoiminnan mahdollisesta roolista
hyvinvointipalvelujen ja tyollisyyden turvaajana, alueellisen
omatoimisuuden elvyttajdna ja sosiaalisen syrjaytymisen ehkaisijdna
(Laurinkari 2004, 148). Tamén my0Otd osuustoiminnan tulevien vuosien
kehitys ei ole yhteiskunnan kannalta yhdentekevaa ja tamankin vuoksi

osuustoiminnan menestystekijat ovat tutkimisen arvoinen asia.

Tutkimuksen kohdeorganisaatioiden osalta osuustoiminnan
menestystekijoiden tutkiminen on aina ajankohtaista. Myds alueellisuuden
ja paikallisuuden seka niiden vaikutusten tutkiminen suhteessa
liketoimintaan on varsin keskeistd, koska kaikissa kohdeorganisaatioissa
on seka alueellisia etta paikallisia yksikoita. Skurnikin (2005, 483) mukaan
talouden ja yritystoiminnan kehitys on viime vuosina kulkenut kohti
kansainvalistymista ja taltakin kannalta katsottuna paikallisuuden ja
alueellisuuden tutkiminen on mielenkiintoista, etenkin kun paikallisesti ja
alueellisesti organisoituneet osuustoiminnalliset kohdeorganisaatiot ovat

menestyneet taloudellisesti hyvin.

1.2 Tutkimuskohteen esittely

Tutkimuksen kohteena ovat suomalaiset osuustoimintayritykset, S-ryhma,
OP-ryhma ja Paikallisosuuspankkiryhma. S-ryhma on vahittaiskaupan ja
palvelualan liiketoimintojen yritysryhm& Suomessa, jonka toiminta-

ajatuksena on tuottaa palveluja ja etuja asiakasomistajille. Ryhma



muodostuu 22 itsendisesta alueosuuskaupasta ja niiden omistamasta
Suomen Osuuskauppojen Keskuskunnasta (SOK) tytaryhtidineen. Lisaksi
ryhmaan kuuluu 20 paikallisosuuskauppaa. Ryhman vahittadismyynti ol
vuonna 2004 8 080 miljoonaa euroa ja henkilostéa ryhmalla oli vuoden
2004 lopussa yhteenséa 26 353 henkea. Paivittaistavarakaupassa ryhman
markkinaosuus oli vuoden 2004 lopussa 34,3 prosenttia ja hotelli- ja
ravintolatoiminnassa se on markkinajohtaja. (S-ryhman vuosikertomus
2004, 8-9) Taman liséksi SOK on ostamassa Suomen Spar Oyj:ta syksylla
2005, jolloin sekd S-rynman markkinaosuus ettd myymalamaara
kasvaisivat. (Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta SOK:n porssitiedote
7.9.2005)

OP-ryhma on pankkialalla toimiva Osuuspankkikeskus Osk:n (OPK) ja sen
tytaryritysten (joista merkittavin on Osuuspankkien Keskuspankki Oyj
OKO) seka itsendisten, paikallista ja alueellista vahittaispankkitoimintaa
harjoittavien osuuspankkien muodostama yrityskokonaisuus, johon kuuluu
239 jasenpankkia. Taman lisdksi OP-ryhman keskuspankki OKO on
ostanut kaikki Keskindinen Eldkevakuutusyhtid limarisen ja Keskinéinen
Henkivakuutusyhtio Suomen Pohjola-Yhtyma Oyj:n osakkeet syksylla
2005 ja noussut Pohjolan paaomistajaksi 58,5  prosentin
omistusosuudella, mink&d seurauksena ryhman asema vahvistuu
oleellisesti rahasto- ja henkivakuutustoiminnassa seka
omaisuudenhoidossa. (OP-ryhman tiedote 12.9.2005) Vuoden 2004
lopussa ryhman markkinaosuus markka/euromaaraisista luotoista oli 30,5
%, talletuksista 32,3 % ja henkilostoa silla oli 9118 henkea. OP-ryhman
toiminnan  strategisena lahtokohtana on osuustoiminnallisuus ja
osuustoiminnallisten  periaatteiden  noudattaminen. (OP-ryhman
vuosikertomus 2004, 11-16)



Paikallisosuuspankkirynmén muodostavat 42 itsendista osuuspankkia,
joiden keskusjarjestona toimii Paikallisosuuspankkiliitto ry (POPL).
Paikallisosuuspankkirynman strategiana on olla aito, paikallisuuteen
perustuva vaihtoehto keskittyvélle pankkitoiminnalle = Suomessa.
Asiakkaita ryhmalla oli vuoden 2004 lopussa 294 553 ja henkilostéd 730
henkea. (Paikallisosuuspankkien, Paikallisosuuspankkiliiton ja

Paikallisosuuspankkien Vakuusrahaston vuosikertomus 2004, 3—-8)

1.3 Aikaisempi kirjallisuus

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys muodostuu  osuustoiminnan,
alueellisuuden, paikallisuuden ja liiketoiminnan kéasitteistd ja niita
maadrittelevasta kirjallisuudesta. Alasuutarin (2001, 79) mukaan
tutkimuksessa havaintoja tarkastellaan siind mielessa aina johtolankoina,
ettd niitd tarkastellaan vain ja ainoastaan tietysta, eksplisiittisesti
maaritellystd nakokulmasta. Tallaista erityistd nakokulmaa nimitetdéan

teoreettiseksi viitekehykseksi.

Osuustoiminta on yksi taloudellisen yhteistyon muoto. Osuuskuntalain
(Poéyhénen 2002, 278) mukaan osuustoiminnallisen yrityksen eli
osuuskunnan toiminnan tarkoituksena on jasenten taloudenpidon tai
elinkeinon tukemiseksi harjoittaa taloudellista toimintaa siten, etta jasenet
kayttavat hyvakseen osuuskunnan tarjoamia palveluita taikka palveluita,
jotka osuuskunta jarjestaa tytaryhteisonsa avulla tai muulla tavalla.
Osuuskunta eroaa muista liiketoiminnan muodoista (esimerkiksi
osakeyhtio) mm. silla perusteella, ettd sen tarkoituksena ei ole
yksinomaan voiton tuottaminen, vaan liiketoiminnan tulosta voidaan jakaa
jasenille jo tilikauden aikana ja tulosta voidaan kayttaa myos esimerkiksi
osuuskunnan lahialueen kulttuurin edistamiseen (Laurinkari 2004, 26).

Laurinkarin (2004, 148) mukaan sekd kansantaloustieteellinen etta



liketaloustieteellinen osuustoimintatutkimus on eraitd poikkeuksia lukuun
ottamatta 2000 - luvun Suomessa edelleen lahes olematonta. Myo6s

maailmalla osuustoimintatutkimus on ollut melko vahaista.

Liiketoiminta on sen tutkimuksen uranuurtajan Druckerin (1958, 85-86)
mukaan eri toimintojen tai osien yhdistelm&. Liiketoimintaan tarvitaan
tehokas ihmisten muodostama organisaatio ja toiminnan tulee myés olla
hyodyllista talouden ja yhteiskunnan kannalta, eli toiminnalla tulee olla
jokin tietty tarkoitus. Toiminnan tulee myds olla innovatiivista ja tuottavaa
ja liséksi siihen liittyy aina riski. Frazierin ja Howellin (1983, 60) mukaan
liketoiminta voidaan myds maaritella tutkimalla, mitd asiakasryhmia ja
tarpeita yritys palvelee ja mita teknologiaa tai tapaa se kayttaa tahan
tarkoitukseen. Naista kaikista yhdessa muodostuu yrityksen liiketoiminta.
Freemanin, Wicksin ja Parmarin (2004, 365) mukaan liiketoiminnassa on
kyse arvon luomisesta eri sidosryhmille. Liiketoiminta on siis sopimuksen
tekemisesta siten, etta toimittajat, asiakkaat, tyontekijat, yhteisot, johtajat

ja sidosryhmat kaikki voittavat yhtajaksoisesti ajan kuluessa

Alueellisuus on Sackin (1986, 21-34) mukaan tilan huomioon ottava
strategia, jossa pyritddn aluetta kontrolloimalla vaikuttamaan resursseihin
tai ihmisiin tai hallitsemaan niitd. Strategia kayttaa aluetta asioiden
luokitteluun ja maarittAmiseen ja toimii kontrolloimalla paasya tietyille,
maaritellyille alueille ja niiltd pois. Dickenin ja Malmbergin (2001, 354)
mukaan alueita voidaan myos pitaa eraanlaisina "sdilytysastioina”, jotka
siséltavat  fyysisten,  sosiaalisten,  poliittisten ja  taloudellisten
ominaisuuksien yhdistelman. Talousmaantieteessa on aikaisemmin
tutkittu tilan ja paikan roolia taloudellisen toiminnan muovaajana, mutta
tutkimukset ovat useimmiten keskittyneet johonkin tiettyyn toimintaan tai
alueeseen. Taloudellisen toiminnan ja alueiden valiset suhteet ovat

kuitenkin jaaneet vdhemmalle huomiolle (Dicken & Malmberg 2001, 345).



Paikallisuuden ydin on Byrnen (2001, 73) mukaan tietyn fyysisesti ja
maantieteellisesti rajatun alueen sisaisten taloudellisten ja sosiaalisten
instituutioiden  vélinen jatkuva vuorovaikutus. Paikallisuus voidaan
ymmartaa kulttuurisen tason ja paikallisen fyysisen laheisyyden
muodostamaksi  vuorovaikutusverkostoksi.  Paikallisuuden  erottaa
globaalista tasosta juuri kulttuurinen ja historiallinen jatkuvuus seka
fyysinen laheisyys, joka perustuu usein konkreettisen vuorovaikutuksen

mahdollisuuteen (Soine-Rajanummi & Saastamoinen 2002, 128).

Paikallisuuden tutkimuksen juuret ovat yhteiséllisyyden tutkimuksessa;
yhteis6 oli ollut kasite, joka sisédlsi VviitteitA seka paikan
merkityksellisyydestd ettd sosiaalisesta elaméasta kokonaisuutena.
Yhteisollisyyden tutkimuksen huomio oli kuitenkin p&&dasiassa ollut
tutkittavan instituution yleisen tason kuvaamisessa, eika niink&an
instituution ja maantieteellisen paikan valisessa yhteydesséa. Sosiaalisten
suhteiden tilallinen ulottuvuus olikin usein jaanyt vahemmalle huomiolle
(Day & Murdoch 1993, 84-90). Staceyn (1969; teoksessa Day & Murdoch
1993, 90-91) mukaan tutkittaessa eri instituutioita tietyssa paikassa taytyy
ottaa huomioon my6s niiden véliset yhteydet; paikallisuus on konteksti,
jossa voidaan tutkia instituutioiden valisia suhteita. Han esittelikin
paikallisen sosiaalisen jarjestelman kasitteen, jota vasten todellisuudessa

olemassa olevia suhteita voitaisiin mitata.

1.4 Tutkimusmenetelmat

Tutkimus on luonteeltaan laadullinen tapaustutkimus. Tutkimus noudattaa
Staken (1995, 3) maaritelmdn mukaan valineellisen tapaustutkimuksen
kaavaa. Vadlineellisessa tapaustutkimuksessa tapausta kaytetaan
yleisemméan tason ymmarryksen tuottajana. Tutkimus ei talléin rajoitu

pelkastaan valittuun tapaukseen, vaan tapauksen avulla pyritdan



ymmartamaan jotain tiettyd, laajempaa kokonaisuutta. T&assa
tutkimuksessa on tavoitteena ymmartdd paikallisuuden ja alueellisuuden
merkitystd osuustoimintaorganisaatioiden liiketoiminnan kannalta, joten

valittu lahestymistapa on perusteltu.

Tutkimuksen tapauksiksi valittiin kaksi S-ryhman alueosuuskauppaa ja
kaksi paikallisosuuskauppaa, kaksi OP-ryhman alueosuuspankkia ja yksi
OP-ryhman paikallinen pankki seka kaksi Paikallisosuuspankkia. Taman
lisdksi haastateltin yhta OP-ryhm&n ja osuustoiminnan asiantuntijaa.
Nama haastattelut toimivat tutkimuksen empiirisenda aineistona.
Kohdeorganisaatiot valittin harkiten sen perusteella, kuinka hyvin ne
todennakdoisesti palvelisivat tutkimuksen tavoitteita ja haastateltavat sen
mukaan, kuinka hyvin haastatteluja tulkitsemalla voitaisiin vastata
tutkimuksen tutkimuskysymyksiin.

Haastattelut tehtiin vuoden 2005 kesa-heindkuussa kohdeyritysten tiloissa
ja niiden kesto ajoittui 30 minuutin ja kahden tunnin ja 15 minuutin valille.
Joissakin haastatteluissa mukana oli myds toinen projektitutkija ja hanen
kysymystensa lapikdyminen luonnollisesti lisasi kyseisten haastatteluiden
kestoa. Haastattelut tallennettiin mp3-soittimelle ja kaytettiin taman jalkeen
litteroitavana suomen kielen ammattilaisella. Taman jalkeen aineistoa
kasiteltiin siten, ettd se teemoiteltiin tutkimuskysymysten mukaan, jolloin
kuhunkin kysymykseen liittyvat osat haastatteluista poimittin yhden
otsikon alle. Lopuksi teemoiteltua aineistoa tulkittiin naytenakoékulmasta

tyon kasitteellisen osan méaaritelmiéa apuna kayttaen.



2 OSUUSTOIMINTA, LIIKETOIMINTA,
ALUEELLISUUS JA PAIKALLISUUS

2.1 Osuustoiminta

2.1.1 Osuustoiminnan maaritelma ja periaatteet

Osuustoiminta on yksi taloudellisen yhteistyon muoto. Osuuskuntalain
ensimmaisen luvun 2 8§ mukaan (P6yhonen 2002, 278)
osuustoiminnallinen yritys eli osuuskunta ja sen toiminnan tarkoitus
maaritelldadn seuraavasti: "Osuuskunta on yhteisd, jonka jasenmaaraa
eikd osuuspddomaa ole ennalta maaratty. Osuuskunnan tarkoituksena on
jasenten taloudenpidon tai elinkeinon tukemiseksi harjoittaa taloudellista
toimintaa siten, etta jasenet kayttavat hyvakseen osuuskunnan tarjoamia
palveluita taikka palveluita, jotka osuuskunta jarjestdd tytaryhteisonsa
avulla tai muulla tavalla. Osuuskunnan saanngissa voidaan kuitenkin
maarata, ettd osuuskunnan tarkoitus on paaasiassa aatteellisen

tarkoituksen yhteinen toteuttaminen”.

Laurinkarin (2004, 26) mukaan osuustoiminnallinen yritys eli osuuskunta
eroaa muista liiketoiminnan muodoista (esimerkiksi osakeyhti®é) mm. silla
perusteella, ettd sen tarkoituksena ei ole yksinomaan voiton tuottaminen,
vaan liiketoiminnan tulosta voidaan jakaa jasenille jo tilikauden aikana ja
tulosta voidaan kayttdaa myos esimerkiksi osuuskunnan lahialueen
kulttuurin edistamiseen. Osuuskunnissa yrityksen tuotot ja usein myos
aanivalta yrityksen hallinnossa jaetaan siind suhteessa, jossa
omistajajasenet kayttavat osuuskunnan palveluita (Hansmann 1999, 388).
Osuustoiminnassa tarkeita eivat siis ole pelkéstaan taloudelliset asiat ja

maksimaalisen voiton tavoittelu, vaan myds muut, ennen kaikkea



yhteiskunnalliset arvot ovat keskeisessd asemassa osuustoiminnallisen

yrityksen toiminnassa.

Osuustoiminnan arvot kiteytyvat Kansainvalisen Osuustoimintaliiton
(International Co-operative Alliance, ICA) vuonna 1995 pidetyssa
satavuotiskonferenssissaan maarittelemissa osuustoiminnan
periaatteissa, joista tarkeimmat on esitetty oheisessa kuvassa: (Skurnik
2002, 106)

Vapaaehtoinen ja Demokraattinen,
avoin jasenyys jasenten
kontrolloima
hallinto
Jasenten Autonomia ja
taloudellinen itsendisyys

osallistuminen

Kuva 1. Osuustoiminnan periaatteet

Osuuskunnat ovat periaatteiltaan itsendisid, vapaaehtoisia ja avoimia
organisaatioita, joita niiden jasenet hallitsevat. Jasenet myds osallistuvat
yhdenvertaisesti ja  oikeudenmukaisesti  osuuskunnan paaoman
kartuttamiseen ja sen hallinnoimiseen. Naiden neljan paaperiaatteen
lisdksi osuustoiminnan periaatteisiin kuuluu, ettd osuuskunnat tarjoavat
jasenilleen, edustajilleen, johtajilleen ja tydntekijoilleen koulutusta ja

informaatiota. Tamén lisaksi osuuskunnat tekevét yhteistyotd keskenaan
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ja toimivat yhteisbjensd kestavan kehityksen hyvaksi jasentensa
paatosten mukaisesti. (Skurnik 2002, 106)

2.1.2 Osuustoiminnan syntyminen

Osuustoiminta-aatteen syntyminen ajoittuu 1700 — luvun loppuun ja 1800 -
luvun alkuun. Kehittyva rahatalouteen siirtynyt teollisuusyhteiskunta hajotti
feodaalisen saaty-yhteiskunnan rakenteet, mutta toi mukanaan myos
ongelmia.  Lisaantyva taloudellinen  hyvinvointi  jakautui  yha
epatasaisemmin markkinoiden vapaan toiminnan tuloksena ja tdméa johti
muun muassa teollisuuskdyhaliston syntymiseen ja kasvavien kaupunkien
slummiutumiseen. Osuustoiminnan ajatukset alkoivatkin itd& juuri
vastauksena ihmisten jokapdivaisen toimeentulon ongelmiin niin
kaupunkien tydvaeston ja kasityolaisten kuin maaseudun pienviljelijoiden
parissa. (Seppelin 2000, 13)

Osuustoiminta perustui aluksi suurelta osin hyvantekevaisyyteen.
Englannissa pyrittin  Robert Owenin (tehtaanomistaja ja yksi
osuustoiminnan aateisistd) ajatusten pohjalta perustamaan omavaraisia
yhteisdja, jotka olivat jasentensd demokraattisesti hallitsemia ja
perustuivat yhteisomistukseen. Varakkaampien tuki oli Owenin poliittisten
periaatteiden mukaista, mutta myds kaytannossa valttdmatonta toiminnan
kadynnistamiseksi. (Davis & Worthington 1993, 850) Toimintaa
kehittamassa olleita henkiloita (kuten R. Owenia) kutsuttiin utopisteiksi,
koska heidan tavoitteenaan oli parantaa ymparillaédn olevaa yhteiskuntaa
(Laurinkari 2004, 13).

Varsinaisen lapimurtonsa osuustoiminta teki 1840- luvulla ensimmaisen
kuluttajaosuuskunnan perustamisen my6ta. Pohjois-Englannin Rochdalen

kaupungin kutojat pyrkivat lakoilla saamaan tekstiiliteollisuuden
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tyonantajat hyvaksymaan tybehtosopimuksen ja kun tdmé ei onnistunut,
alkoivat he miettia vaihtoehtoisia keinoja toimeentulon turvaamiseksi.
Keskustelut osuustoiminta-aktivistien kanssa johtivat osuuskaupan
perustamiseen ja Rochdalen kulutusosuuskunnan perustamiskokous
pidettiin 15.8.1844. Perustajat ja myohemmin mukaan liittyneet sitoutuivat
maksamaan viikoittain pienen summan, jotta myymalan vuokraamiseen
tarvittava p&doma saataisiin  kokoon. (Herranen 2004, 19-20)
Osuuskunnan toiminta pohjautui seuraaviin periaatteisiin (Murphy 1946,
270-271):

¢ Kaikille avoin jasenyys

e Yhtaldinen aanivalta osuuskunnan hallinnossa (jasen ja &aani-
periaate)

e Osuuksille maksettavan koron rajoittaminen

e Kateiskauppa ajankohtaisilla hinnoilla

e Ylijaaman palautus jasenille sen mukaan, paljonko palveluita oli

kayttanyt

Edella mainittujen periaatteiden pohjalta organisoitu toiminta lahti hyvin
likkeelle ja osoittautui niin menestyksekkaaksi, ettd vuoteen 1882
mennessa Englantiin syntyi yli tuhat osuustoiminnallista yritysta, jotka
noudattivat Rochdalen toimintatapaa ja periaatteita. Osuuskunnilla oli
my6s merkittdva osuus koulutuksen jarjestamisessa ennen valtiollisen
ilmaisen koulutusjarjestelman syntymistd, koska osuuskunnat yleisesti
kanavoivat tietyn osuuden ylijagdmistaan jasentensa koulutukseen ja

perustivat myos kirjastoja. (Murphy 1946, 271)

Englannin ohella osuustoiminnan syntymiseen ja kehittymiseen liittyvéat
Saksa ja Ranska, joissa kummassakin tapahtui osuustoiminnan kehitysta
1800 - luvulla. Ranskassa syntyivat tydosuuskuntien periaatteet 1830 —
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luvulla ja Saksassa syntyivat ja kehittyivat Kkasityblaisten ja
maanviljelijdiden luotto — osuuskunnat. (Laurinkari 2004, 16)

2.1.3 Syita osuustoiminnan olemassaoloon

Osuustoiminnan olemassaoloon nykyisessa muodossaan on monia syita.
Osuuskuntia voi esiintya olosuhteiden myoé6tavaikutuksen johdosta, mutta
usein myds muut syyt vaikuttavat siihen, etta lilketoiminta organisoidaan
juuri osuuskunnan muotoon, eikd esimerkiksi osakeyhtioksi. Seuraavassa
tarkastellaan hyotyja, joita voidaan saavuttaa, kun liiketoiminta

organisoidaan osuuskunnan muotoon.

Hansmannin (1999, 389-390) mukaan osuustoiminnan esiintyminen liittyy
usein laheisesti liiketoiminnassa esiintyviin transaktiokustannuksiin ja
niiden vahentamiseen. Jos esimerkiksi jollakin maataloustarvikkeita tietylla
alueella myyvalla yrityksella on vahan kilpailua toimialallaan, niin se voi
kayttda asemaansa hyvéakseen ja perid tuotteistaan korkeaa hintaa.
Maanviljelijat voivat kuitenkin perustaa osuuskunnan ja hoitaa kyseisten
tuotteiden myynnin tdman yhdessa omistamansa yrityksen kautta, jolloin
korkeiden hintojen riski eliminoituu, koska kukaan tuskin haluaa peria
itseltddn ylisuuria hintoja. Tama on yleinen syy siihen, miksi
kuluttajaosuuskuntia esiintyy. Samaa periaatetta voidaan toteuttaa myos
toisin pain, eli maanviljelijat voivat perustaa osuuskunnan, joka ostaa ja
markkinoi heiddn tuotteensa. Talla tavoin he voivat vahentaa
huomattavasti transaktiokustannuksia verrattuna siihen, mita ne olisivat,
jos jokainen myisi tuotteensa itse jollekin ulkopuoliselle yritykselle (Nilsson
2001, 332).

Toinen esimerkki on niin  sanottu lukkiutuminen, tilanne, jossa

mahdollisuudet kustannuksettomaan vaihdantasuhteesta irtautumiseen
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ovat heikot. Tallainen tilanne voi tulla kyseeseen esimerkiksi silloin, kun
liketoiminnan osapuoli joutuu tekemaan investointeja, joiden arvoa ei
saada kokonaan takaisin, jos vaihdantasuhde paattyy. Tallaisessa
tilanteessa vahvempi osapuoli voi kayttaa asemaansa hyvakseen, koska
toinen osapuoli on tavallaan lukkiutunut vaihdantasuhteeseen ja hanen
mahdollisuutensa kustannuksettomaan irtautumiseen ovat véhentyneet.
Tilanne on erityisen tyypillista franchising toiminnassa, jossa yrittaja joutuu
usein tekemaan juuri kyseiseen franchising-ketjuun liittyvid investointeja,
jotka saattavat menna hukkaan, jos han irtautuu sopimuksesta.
Franchising-yrittajien omistamat osuuskunnat ovat seurausta juuri tasta
edelld mainitusta ilmiésta, koska ne poistavat mahdollisen vahvemman
aseman hyvaksikayton ongelman (Hansmann 1999, 402-403).
Osuuskunnissa yrittgjilla on myds suurempi autonomia ja valta tehda
paatoksia, kuin perinteisessa franchising- organisaatiossa (McClintock &
Sternquist 2004, 169). Esimerkkind tallaisista osuuskunnista ovat
Mastercard ja Visa, jotka molemmat ovat tuhansien paikallisten pankkien

yhteisesti omistamia osuuskuntia. (Hansmann 1999, 402—-403)

Lukkiutumista voi esiintyd myds silloin, kun markkinoilla on vain vahan
jonkin  tuotteen tai palvelun  tarjoajia. Talldin kuluttajien
irtautumismahdollisuudet voivat olla heikot ja syntyy tarve osuuskunnan
perustamiseen. Esimerkkind tallaisista tilanteista voidaan mainita erdat
maaseudun yritykset, joilla voi olla todella vahva asema alallaan, koska
muita vaihtoehtoja palvelun tai tavaran hankkimiseen kyseisella seudulla
ei juuri ole. (Holmstrom 1999, 407)

Kolmas vaihdannan kustannuksiin perustuva syy osuustoiminnan
esiintymiselle on Hansmannin (1999, 391) mukaan epasymmetrinen
informaatio. Ongelma voi aiheutua siita, ettd myyjayrityksella on yleensa
paremmat tiedot esimerkiksi tuotteidensa laadusta ja tama voi johtaa



14

hyvéksikayttoon, kun vastapuolella ei ole vastaavia tietoja.
Osuuskuntamuotoinen yritys voi poistaa ongelman, koska seka myyja etta
ostaja ovat tavallaan samalla puolella. Erityisesti osuustoiminnan

alkuaikoina tama oli usein tarkea syy osuuskuntien perustamiseen.

Osuuskunta voi myds saada kilpailuetua toimialalla rakenteensa ansiosta.
Nufiez-Nickell ja Moyano-Fuentes (2004, 1135-1138) tutkivat
artikkelissaan osuuskunnan omistusrakennetta ja sen toimimista
eraanlaisena puskurina toimialalla (oliividljyteollisuus). Kyseisen toimialan
osuuskunnissa jasenet ovat sekd ostajia etta toimittajia ja tutkimuksen
mukaan tama voi aiheuttaa sen, ettd osuuskunta menestyy muita
organisaatiomuotoja paremmin. Osuuskunta voi suojautua muita
organisaatiomuotoja ja ymparistbnmuutoksia vastaan rakenteensa avulla,
koska silla on helpompi p&a&sy kriittisiin  resursseihin, eli taman
tutkimuksen tapauksessa oliiveihin. Osuuskunnan jasenet luonnollisesti
myyvat oliivinsa itse omistamalleen osuuskunnalle ja nain ollen muiden
yritysmuotojen on huomattavasti vaikeampi saada toimintansa kannalta

kriittisia raaka-aineita.

Osuustoiminta voi myds olla erittain tehokasta liiketaloudellista toimintaa.
Kun osuuskunnan jasenet ovat sitoutuneet yhteisen pdamaaran hyvaksi
toimimiseen, niin heidan valillaan vallitsee luottamus ja he voivat keskittya
asiakkaan tarpeiden tayttamiseen toistensa valvomisen sijasta. Taman
ansiosta osuuskunta voidaan néhda horisontaalisena organisaationa,
jossa ei ole turhia valvontarakenteita ja jossa kaikki jdsenet haluavat
vapaaehtoisesti tyoskennella yhteisen paaméaran eteen, koska he ovat
itse omia esimiehiddn. Hyva esimerkki luottamuksesta ja osuuskuntien
horisontaalisesta rakenteesta ja sen mahdollistamasta tehokkuudesta on
espanjalaiseen Mondragon -keskusosuuskuntaan kuuluva linja-autojen

runkoja valmistava osuuskunta Irizar. Yrityksen organisaatiorakenne on
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erittdin matala ja siind ei ole johtajia, vaan toiminta on organisoitu
itseohjautuvien tiimien avulla. Yritys on erittdin kansainvalinen (tuotteita
myydaan 45 maahan) ja lisdksi The Economist — lehden mukaan yritys oli
vuonna 2000 luultavasti tehokkain linja-autojen runkojen valmistaja

maailmassa. (Casadesus-Masanell & Khanna 2003, 15-17)

Osuustoiminnan suosioon voidaan [6ytdd syitd myds ympariston
muutoksista. Esimerkiksi nykyaikana yleistyneet tydosuuskunnat ovat
suurelta osin  syntyneet vastauksena taloudellisten lamakausien
mukanaan tuomiin toimeentulo-ongelmiin. Lorendahl (1996, 143-150) on
tutkinut uusien osuuskuntien vaikutusta paikalliseen tyottomyyteen
Ruotsin Jamtlannissa ja havainnut, etta vuonna 1993 perustettujen uusien
osuuskuntien perustamisen motiivina oli usein oman tyollisyystilanteen
parantaminen. Hanen mukaansa monet uusien osuuskuntien (erityisesti
perinteisen julkisen sektorin alalla toimivien) perustajista olivat mieltyneet
osuuskunnan demokraattiseen paatoksentekoon, mutta haluavat myos
suojella ja kehittdd ammatillisia arvoja, kuten esimerkiksi huolenpidon
ideologiaa. Osuuskunta on talléin luonnollinen valinta taloudellisen
toiminnan  harjoittamisen muodoksi ja oman tydllisyystilanteen

parantamiseksi.

2.1.4 Osuustoiminta ja sen merkitys Suomessa

Suomessa maaseudun ja kaupunkien  koyhaliston  elinolojen
parantamisesta sata vuotta sitten liikkeelle lahtenyt aate on vaikuttanut
huomattavasti yhteiskunnan kehitykseen. Osuustoiminnalla oli merkittava
rooli maaseudun integroimisessa syntymassad olleeseen teollis-
taloudelliseen markkinatalouteen ja mydhemmin se on ollut suuressa
roolissa muun muassa modernin elintarviketeollisuuden ja vahittaiskaupan

kehityksessé. Voidaankin sanoa, ettd osuustoiminta on naytellyt keskeista
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roolia melkein kaikissa keskeisissa suomalaisen yhteiskunnan
muutoksissa  ja  kehityksessd4  maatalousmaasta  kehittyneeksi
teollisuusmaaksi. (Skurnik 2002, 121)

Edella mainittujen seikkojen seurauksena ei olekaan ihme, ettd monilla
osuustoiminnallisilla yrityksilla on tanékin paivana vahva asema Suomen
talouselamassa useilla eri toimialoilla. Markkinaosuuksilla mitattuna
tarkeimpia aloja ovat elintarviketeollisuus, pankki- ja vakuutusala,
vahittaiskauppa ja maataloustarvikkeiden kauppa sekd metsateollisuus.
Hyva esimerkki suomalaisen osuustoiminnan vahvuudesta tadn& paivana
on Metséliitto Osuuskunta, joka oli Euroopan suurin tuottajaosuuskunta
vuonna 2002. (Skurnik 2002, 117)

Palvelusektorilla S-ryhma& on menestynyt erittdin hyvin vahittaiskaupan
alalla, vaikka juuri kyseisella alalla on osuuskunnilla ollut eniten ongelmia
muualla maailmassa. Myds OP-ryhméan kehitys tarjoaa hyvan esimerkin
osuustoiminnan mahdollisuuksista, kunhan silla vain on riittavasti kykya
ottaa jAsentensd muuttuvat tarpeet ja yhteiskunnan muutokset huomioon

toimintastrategiassaan. (Skurnik 2002, 117)

Vuonna 1998 tehdyn tutkimuksen mukaan melkein kaksi kolmasosaa
suomalaisista aikuisista (59 %) oli yhden tai useamman osuuskunnan
jasen. Taman perusteella voidaankin todeta, ettd Suomi on yksi maailman
osuustoiminnallisimmista maista. (Skurnik 2002, 113) Osuuskuntien
suureen jasenmaardédn on vaikuttanut etenkin vahittdiskaupan piirissa
1990-luvun alussa herannyt kiinnostus jasensuhteiden elavoittamiseen ja
toimimiseen entistd selkedmmin kuluttajaosuuskuntana, mista ovat
osoituksena menestyksekkaat jasenkortti- ja bonusjarjestelméat (Laurinkari
2004, 95).
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MyOs tyOpaikkojen luojana osuustoiminnan merkitys on korostunut
Suomessa etenkin 1990-luvun alun suurty6ttdomyyden aikana ja sen
jalkeen. Tyottdmien yhdistysten piirissa alettin @ miettia keinoja
omaehtoisen tyollistymisen mahdollisuuksien parantamiseen ja tama loi
pohjaa ty6osuuskuntien suosion kasvulle ja perustamiselle. (Laurinkari
2004, 141)

2.2 Liiketoiminta

Liiketoiminta ja sen tarkoitus voidaan maaritella monesta eri
nakdkulmasta. Freemanin, Wicksin ja Parmarin (2004, 365) mukaan
liketoiminnassa on kyse arvon luomisesta eri sidosryhmille. Liiketoiminta
on siis sopimuksen tekemisestd siten, ettd toimittajat, asiakkaat,
tyontekijat, yhteisot, johtajat ja sidosryhmat kaikki voittavat yhtajaksoisesti
ajan kuluessa. Drucker (1958, 85-86) puolestaan nakee liiketoiminnan eri
toimintojen tai osien yhdistelmana. Ensinnakin liiketoimintaan tarvitaan
tehokas ihmisten muodostama organisaatio ja toiminnan tulee myés olla
hyodyllista talouden ja yhteiskunnan kannalta, eli toiminnalla tulee olla
jokin tietty tarkoitus. Toiminnan tulee myds olla innovatiivista ja tuottavaa
ja liséksi siihen liittyy aina riski. Liiketoiminta voidaan myds maaritella
tutkimalla, mitd asiakasryhmia ja tarpeita yritys palvelee ja mita
teknologiaa tai tapaa se kayttaa tahan tarkoitukseen. Naista kaikista
yhdessa muodostuu yrityksen liiketoiminta (Frazier & Howell 1983, 60).
Seuraavissa kappaleissa kaydaan lapi liiketoimintaa ja sen tarkoitusta

osakeyhtion ja osuuskunnan ja niiden ominaispiirteiden nakdkulmista.
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2.2.1 Osakeyhtio

Yrityksen toiminnan ja sitd kautta myo6s liiketoiminnan tarkoituksena ja
maaritelmana voidaan myos nahda olevan omistaja-arvon maksimointi, eli
toiminnalla  pyritddn saamaan mahdollisimman  paljon  tuottoa
osakkeenomistajien yritykseen sijoittamille rahoille. Viime aikoina tdmé& on
ollut jopa niin itsestaan selva nakdkulma, ettéa esimerkiksi monet oppikirjat
vain olettavat asian olevan nain, eivatkd edes kyseenalaista nakokulman
oikeutusta (Sundaram & Inkpen 2004, 350). My6s suomalaiset yritykset
toimivat nykyaan yha suuremmassa maarin  tdman nakokulman
perusteella. Nykyajan taloudellisesti tehokas “ihanneyritys” sisaltéda
uudelleenjarjestellyn  ja  aarimmilleen  supistetun  organisaation,
tasmallisesti maaritellyn liiketoimintaportfolion, osakeoptioihin perustuvan
yritysjohdon  kannustusjarjestelman, paaomaperusteisen suoritusten

maarittelyn ja anteliaan osingonjakopolitikan (Tainio 1999, 489).

Kun liiketoiminnan tarkoituksena on omistaja-arvon maksimointi, voi siita
aiheutua joitakin ristiriitoja yrityksen omistajien ja muiden sidosryhmien
valille. Tam& ei ole mikddn wuusi ilmid, vaan vastakkainasettelua
osakkeenomistajien ja muiden sidosryhmien etujen ja tavoitteiden valilla
on esiintynyt niin kauan kuin yrityksia on ollut olemassa. Esimerkkina tasta
Sundaram ja Inkpen (2004, 351) nostavat esiin tapauksen vuodelta 1919,
jossa Henry Ford halusi pidattad osan yrityksen voitosta ja kayttaa sen
tyontekijoiden ja asiakkaiden hyvaksi. USA:n Michiganin osavaltion
korkein oikeus kuitenkin totesi paatoksessaan, etta liiketoimintayritys on
olemassa ennen kaikkea osakkeenomistajien hyodyksi ja maarasi
kertyneet voittovarat jaettaviksi osakkeenomistajille.

Yhteista tassd ja edellisessd kappaleessa kasitellyille liiketoiminnan

nakdkulmille ja maaritelmille on se, etta kaikissa pyritadn luomaan arvoa
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taloudellisen toiminnan keinoin. Se, kenelle liiketoiminnasta syntyva
lisdarvo kanavoituu, vaihtelee ndkdkulmasta ja yhtiomuodosta riippuen.

2.2.2 Osuuskunta

Liiketoiminnan organisointi osuuskunnan muotoon voidaan osaltaan
nahda vaihtoehtona pelkastdan taloudellisia voittoja tavoittelevalle
toimintatavalle. Ratkaiseva ero osuuskunnan ja osakeyhtion valilla on
omistajuuden identiteetti: osuuskunnassa sen luonteesta riippuen joko
kuluttajat tai tuottajat ovat muodollisesti vallassa, osakeyhtitssa sijoittajat
(Holmstrom 1999,  405). Laurinkarin (2004, 37) mukaan
osuustoiminnallinen yritys on yhtaaltd liiketaloudellinen ja toisaalta
jasentensa hyvinvointia tavoitteleva yhteisé ja tdméan ansiosta voidaan
pyrkia myods sellaisiin tavoitteisiin, joita puhtaasti liiketaloudellisella
yritystoiminnalla ei valttdméatta ole. Osuustoiminnallisten yritysten
toimintatavoista ja arvoista voidaankin |0ytaa myo6s eettisia periaatteita
(Davis & Worthington 1993, 849).

Osuustoiminnan luonne ja osuuskunnan rakenne vaihtelee erityyppisissa
osuuskunnissa. Laurinkarin (2004, 27-31) mukaan osuuskunnat voidaan
tehtaviensa ja toimintansa tarkoituksen mukaan jakaa eri luokkiin, joista

tarkeimpien paapiirteet kdydaan seuraavassa lapi.

1) Taysosuuskunniksi luetaan osuuskunnat, joissa kaikki jasenet ovat
osuuskunnan palveluksessa ja joiden jasenistd yksikaan ei toimi
osuuskunnan ulkopuolella eikd osuuskunnalla ole palveluksessaan
ulkopuolisia. Taysosuuskunta on jasentensd yhteiseen tyohon perustuva

elinkeinoyritys ja ne muistuttavat uusosuuskuntia, joita muun muassa
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tyottdmat ovat perustaneet esimerkiksi Suomessa taloudellisesti vaikeina
aikoina (Laurinkari 2004, 26-27).

2) Tukemisosuuskunnan tehtavdna on auttaa jasenidaan heidan
elinkeinonsa tai ammattinsa harjoittamisessa tai taloudenpidossa; nain voi
toimia esimerkiksi freelancer- toimittajien tai keikkamuusikkojen
osuuskunta. Jasenten tyévoima ei ole osuuskunnan kayttssd, vaan
osuuskunta on jasentensa palveluksessa. Tukemisosuuskunnat jaetaan

edelleen hankinta- ja markkinointiosuuskuntiin (Laurinkari 2004, 27).

e Hankintaosuuskunnat ovat osuuskuntia, joiden tehtdvana on
hankkia jasenilleen hyddykkeitd. Tarkoituksena on yhdistaa
useiden jasenten hankinnat ja saada heille nain mittakaavaetuja.
Esimerkkina hankintaosuuskunnista voidaan mainita Kkuluttajien
osuuskunnat(tarjoavat jasenilleen paivittaistavaroita) ja kauppiaiden

osto-osuuskunnat(ostavat paikallisten tuottajien tuotteita).

e Markkinointiosuuskunnat ovat osuuskuntia, joiden tehtavana on
koota, jalostaa ja markkinoida jasentensa tuottamia hyoddykkeita.
Markkinointiosuuskunnan taloudellinen merkitys on jasenille usein
suurempi kuin hankintaosuuskunnan merkitys ja niiden tehtavina
voivat olla esimerkiksi maataloustuotteiden keréily ja jalostaminen

tai kasityolaisten tuotteiden markkinointi.

Kaikki ndméa edella mainitut osuuskuntatyypit ovat niin sanottuja
ensiasteen osuuskuntia. TAman lisédksi perusosuuskunnat ja muut juridiset
henkil6t voivat perustaa toimintansa tueksi keskusosuuskuntia eli toisen
tai viela korkeamman asteen osuuskuntia. Keskusosuuskunnat ovat

tyypillisesti tukemisosuuskuntia ja niiden tavoitteena ja tehtdvana on
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yhdistdd jasenten samansuuntaiset pyrkimykset ja saada siten heille
markkinaetuja. (Laurinkari 2004, 30)

2.3 Alueellisuus

Tutkittaessa alueellisuutta on luontevaa lahtea liikkeelle alueellisuuden
maadritelmastad ja sen peruskasitteista. Sack (1986, 21-34) maarittelee
alueellisuutta seuraavasti: "Alueellisuus on tilan huomioon ottava
strategia, jossa pyritddn aluetta kontrolloimalla vaikuttamaan resursseihin
tai ihmisiin tai hallitsemaan niitd. Strategia kayttda aluetta asioiden
luokitteluun ja maarittamiseen ja toimii kontrolloimalla paasya tietyille,
maaritellyille alueille ja niilté pois”. Anderson ja O'Dowd (1999, 598) ovat
samoilla linjoilla Sackin (1986) kanssa; heidan mukaansa alueellisuus
k&sittdd maantieteellisen tilan aktiivisen kayton yhteiskunnallisten
ilmididen luokitteluun, yhteiskunnan rajojen viestimiseen ja resurssien,
asioiden, informaation, symbolien ja ihmisten kontrolloimiseen ja niihin
vaikuttamiseen rajoittamalla ja asettamalla jonkinasteista kontrollia

alueellisten rajojen muodossa.

2.3.1 Aluerakenne ja aluejaot

Alueellisuuden perustana on aluerakenne, jonka muodostumista ohjaa
Kultalahden (1990, 9) mukaan kaksi tekijaryhmaa: 1) ihminen ja héanen
toimintansa eri muodoissaan seka 2) maa, maaperd ja luonto
kokonaisuudessaan. Tuotanto, asutus, alueen perusrakenne eli
infrastruktuuri  ja  luonnonresurssit  kaikki yhdessd muodostavat
kokonaisuuden, jota kutsutaan aluerakenteeksi. Dickenin ja Malmbergin
(2001, 354) mukaan alueita voidaan my0s pitdd eraanlaisina
"sailytysastioina”, jotka sisaltavat fyysisten, sosiaalisten, poliittisten ja

taloudellisten ominaisuuksien yhdistelman.
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Alueet jasentyvat erilaisen rakenteensa vuoksi toisistaan poikkeaviksi
kokonaisuuksiksi, aluetyypeiksi, joita voidaan kuvata aluerakenteen
ominaisuuksien mukaan (esim. yhtendiset eli homogeeniset alueet), niilla
tapahtuvan toiminnan mukaan (esim. toiminnalliset alueet) tai aluejaon
tarkoituksen mukaan (esim. hallinnolliset alueet). Toiminnalliset alueet
ovat nodaalisia, mika merkitsee, ettd alueella on ydin eli keskus ja sen
kanssa vuorovaikutuksessa oleva ymparistd eli keskuksen vaikutusalue,
joka on usein yhtenainen talousalue. Hallinnollisia alueita ovat esimerkiksi
valtiot, la&nit ja kunnat. Hallinnollisilla aluejacilla on merkitysta
yhteiskunnan ja sen osajarjestelmien toiminnalle, koska jo niiden
muodostaminen sindnsa ohjaa yhteiskunnan tulevaa kehitysta.
Hallinnollinen aluejako ohjaa myds yritysten sijoittumista, mista
esimerkkind voidaan mainita maan jakaminen aluepoliittisiin vy6hykkeisiin.
(Kultalahti 1990, 33, 36—38)

2.3.2 Keskus ja vaikutusalue

Aluerakenteen muodostumiseen vaikuttavien tekijoéiden vaikutuksesta
syntyy eritasoisia toiminnallisia aluekokonaisuuksia, jotka koostuvat
keskuksesta ja sen vaikutusalueesta (Kultalahti 1990, 44). Katajaméaen
(1977, 3) mukaan keskus voidaan maaritella keskuspalvelusten
esiintymispaikaksi ja keskus toimii siis nimenomaan palvelusten jakajana
ymparistolleen. Keskuksia on monentasoisia (esim. kylad-, kunta- ja
kaupunkikeskukset) ja niille on ominaista ihmisten, yritysten ja yleensa
toimintojen keskittyminen suhteellisen pienelle alueelle. Keskukset
tuottavat eldmisen ja toiminnan edellytyksia asukkailleen, mutta ne
tarjoavat naita tekijoitd myos ymparistossdan asuville ihmisille ja siella
toimiville yrityksille. Keskus toisin sanoen ulottaa vaikutuksensa
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ymparoiville alueille, joita kutsutaan keskuksen vaikutusalueeksi
(Kultalahti 1990, 44).

Tuomisen (1949, 6; teoksessa Katajamaki 1977, 4) mukaan
vaikutusalueet jaetaan absoluuttisiin ja relatiivisiin. Absoluuttinen
vaikutusalue on alue, jolla tietyn keskuksen vaikutusta jonkin toiminnan tai
joidenkin toimintojen osalta on ylipaatddn havaittavissa. Relatiivinen
vaikutusalue on se keskuksen ympaérilla oleva alue, jolla kyseisen
keskuksen vaikutus tietyn toiminnan tai tiettyjen toimintojen kohdalla on
suurempi  kuin  minkddn muun keskuksen vaikutus. Vuorovaikutus
keskuksen ja sen vaikutusalueen valilla muodostuu liikenne-, hyddyke-,
energia — ja informaatiovirroista, mista syysta vaikutusalueita kutsutaan
usein talousalueeksi, liikennealueeksi, markkina-alueeksi tai kauppa-
alueeksi (Kultalahti 1990, 44).

Keskus — ja vaikutusalueiden rajat eivat aina ole helppoja maarittaad, koska
eri alueiden valiset toiminnot verkostoituvat keskend&n ja muodostavat
uusia, hallinnollisten rakenteiden ja paivittdisen elaméankulun rajat ylittavia
verkostoja. Naita alueita nimitetdan verkostoalueiksi ja niiden toimintaa ja

muodostumista ohjaavat taloudelliset voimat. (Cabus 2001, 1014)

2.3.3 Alueet verkostona ja ihmisen ymparistona

Kaupunkikeskukset toimivat yh& suuremmassa maarin moniulotteisina
verkostoina ja ne voivat muodostua siten, ettd suuri keskus ja sen
ymparistd kasvaa ulospain ja laajentuu talla tavoin perinteiset aluerajat
ylittavaksi verkostoksi. Toinen mahdollisuus on verkoston kehittyminen
useiden jo olemassa olevien ja suhteellisen ldhekk&in sijaitsevien
keskuksien valisen yhdentymisen seurauksena. Yhteista naille

molemmille kehitystavoille on se, ettd kaupunkikeskusten asemaa ei
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kummassakaan enaa maaritella suhteessa niiden valittbmaan
ymparistoon, vaan yha suuremmassa maarin niiden asemaan eri

transaktioiden verkostossa (van der Laan 1998, 236)

Alueellinen verkosto voi myds muodostua itsenaisten, toisiaan l&hella
sijaitsevien ja yhteistyotd tekevien yritysten suhteellisen vakaiden
suhteiden  seurauksena (Makinen 2001, 249-250). Yritysten
verkostoitumisen syyna voidaan pitdd esimerkiksi sita, etta yksi, etenkaan
pieni tai keskisuuri yritys ei ole enemp&da kuin yksi tuotanto- tai
alueelliseen jarjestelmaan kuuluva perusosa (Crevoisier 2004, 370).
Taman perusteella onkin varsin helposti ymmarrettavaa, etta yritykset
muodostavat verkostoja vahvistaakseen asemiaan. Tyypillista tallaiselle
yrityksien muodostamalle alueelliselle verkostolle on se, ettd se on
enemman vastavuoroiseen yhteistybhon kuin kilpailuun perustuva
(Mékinen 2001, 250). Tallaisessa verkostossa vaihdanta perustuu
luottamukseen ja verkosto voi olla olemassa ja toimia ilman mitaan

muodollisia jarjestelyja tai sopimuksissa. (Ring 1996, 22)

Alueet voidaan nahda ja niitd voidaan tarkastella myds ihmisen ja hdnen
toimintansa nakokulmasta. Aluerakenne muodostaa ihmisen
toimintaympariston, jolla on tietyt fyysiset ja sosiaaliset ominaisuudet.
Ihminen kayttda aluetta erilaisiin tarkoituksiinsa ja aluerakenne myos

vaikuttaa ihmisen toimintaan ja kayttaytymiseen (Kultalahti 1990, 14).

Ihmisen ja ympariston tarkastelussa kaytetaan kasitetta
havaintoymparisto, joka on valittava tekija ihmisen ja fyysisen ympariston
valisissa suhteissa  (Kultalahti 1990, 15). Havaintoympariston
vaikutuspiiriin siséltyvat ne fyysisen ympariston alueet, jotka paikallinen
asukas tuntee oleelliseksi osaksi kotiymparistbaan ja joihin han heijastaa
symbolisia merkityksiaan (Repo 1990, 14). Kultalahden (1990, 15-19)
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mukaan ihminen nékee ympariston erilaisten arvojen symboleina ja tata
kautta fyysisesta ymparistostd tulee toisaalta kulttuurin ilmentdja ja
toisaalta kulttuurisen jatkuvuuden yllapitdja. Alue ja siella toimivat ihmiset
ja yhteis6t muodostavat sosiaalisen kokonaisuuden, jonka ominaisuudet
rippuvat huomattavalta osalta toisiaan l&hella olevista ihmisista ja
yhteisdista. Tama kokonaisuus on enemman kuin osiensa summa, se on
jotain erityistd, uniikkia. Alue antaa ihmisille ja siella toimiville yhteiséille
eraanlaisen leiman, identiteetin, joka vaikuttaa niiden suhteeseen muuhun
maailmaan. Alueellisella identiteetilla on tarked merkitys myo6s ihmisen
kayttaytymiselle. Fyysinen ja sosiaalinen ympéaristd muodostavat yhdessa
toimintaympariston, joka  vaikuttaa mielipiteiden, asenteiden,

ennakkoluulojen ja toimintatapojen muodostumiseen (Kultalahti 1990, 23).

2.3.4 Yritysten ja alueiden valiset suhteet

Yritysten ja alueiden valiset suhteet ovat keskeinen osa-alue tutkittaessa
alueellisuuden vaikutusta yrityksen toimintaan. Yritykset ja alueet liittyvat
toisiinsa monilla eri tavoilla ja sen vuoksi kysymys yritysten ja alueiden
valisista suhteista ja niiden eri muotojen ymmartamisesta on erityisen

tarked. Oheisessa kuvassa on esitetty yrityksen ja alueen valiset yhteydet:



26

Y hteiskunnan
ohjausjarjestelmat

AR BN
NS

Alueet

Teollisuuden
jarjestelmat

Yritykset

Kuva 2. Yrityksen ja alueiden valiset suhteet (Dicken & Malmberg 2001,
347)

Yritykset, alueet ja erilaiset yhteiskunnan ohjausjarjestelmat ja saannot
littyvat yhteen teollisuuden jarjestelmien kanssa muodostaen
kokonaisuuden, joka tulisi ottaa huomioon yritysten ja alueiden valisten
yhteyksien tarkastelussa sen sijaan, etta keskitytddn vain yhteen osa-
alueeseen. Seuraavassa kaydaan lapi yritysten ja alueiden valisia suhteita

ja niihin vaikuttavia tekijoita.

2.3.5 Yritysten toiminta-alueet ja alueellistuminen

Taloudellisella toiminnalla on alueellinen ulottuvuus ja sen sijoittumista
maaraavat osaltaan toimintojen suhteelliset sijaintiedut (Lumijérvi 1983,
12). Kuten kaikki muutkin sosiaalisen organisoitumisen muodot, myds
yritykset ovat pohjimmiltaan alueellisia. Tamé& johtuu siitd, ettd perusta,
jolta yritykset syntyvat ja jolla ne toimivat, koostuu useimmiten
mosaiikkimaisen rakenteen omaavista alueellisista kokonaisuuksista, jotka

ovat jarjestaytyneet monimuotoiseksi ja limittyvaksi jatkumoksi. Yrityksilla
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on myos selva alueellinen ulottuvuus; karkeasti rajattu alue, jolla ne
suorittavat toimintojaan (esimerkiksi markkina-alue, tydévoiman hankinta-
alue tai hankinta-alue). (Dicken & Malmberg 2001, 355)

Alueiden rajat voivat olla joko selvasti méariteltyja tai hamartyneitd. Sama
patee myos alueilla toimiviin yrityksiin; myds niiden rajat ja ndiden rajojen
maaritelmat voidaan ndhdad monella eri tavalla. Kaytannollisesti katsoen
melkein kaikki kasitteelliset yrityksen maaritelmat olettavat, etta yritykset
ovat selvasti rajattuja instituutioita. Kun yhden yrityksen alue loppuu, niin
toisen yrityksen alue alkaa (Dicken & Malmberg 2001, 351). Baradaccon
(1991, 314) mukaan yritys voidaan nahda tiiviind verkostona suhteiden
verkoston keskella. Kuljettaessa poispain verkoston ytimesta suhteiden
voimakkuus vahenee asteittain ja lopulta tullaan pisteeseen, jossa
yrityksella ei ole en&dé valtaa eiké vaikutusta; siind kohdassa on yrityksen

raja.

Yrityksen rajojen selkedsta ja tiukasta maarittelystd johtuvaa
lahestymistapaa voidaan kuitenkin pitdd siind mielessd ongelmallisena,
ettd kaytdnnossa yrityksen rajat muuttuvat miltei jatkuvasti muun muassa
sen mukaan, mitd toimintoja yritys suorittaa itse ja mitd se ostaa
ulkopuolelta (Dicken & Malmberg 2001, 351). N&in ollen yrityksen rajat ja
sen myodta myds sen toimintaan kayttdm& alue muuttuvat, eika

kummankaan rajoja voida tAmén perusteella tasmallisesti maarittaa.

Yritysten rajojen ja niiden toiminta-alueiden maarittelyyn liittyvista
ongelmista ja nakdkulmaeroista huolimatta alueet maéaarittavat joskus
hyvinkin selkeasti yritysten toiminta-alueen ja sijoittumisen. Syyna tahan
ovat jonkin tietyn alueen ominaisuudet ja piirteet. Voidaan puhua
alueellistumisesta, joka Storperin (1997, 20-21) mukaan tarkoittaa

taloudellisin termein maariteltyna sita, etta jokin taloudellinen toiminta on
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riippuvainen jollekin alueelle ominaisista resursseista. Nama resurssit
voivat olla esimerkiksi joitain etuja, jotka ovat saatavilla vain tietyssa
paikassa. Taman lisksi toimintojen erilaiset edellytykset
sijaintikustannusten  kattamiseen maarittavat osaltaan toimintojen
Spatiaalista jarjestaytymista (Lumijarvi 1983, 12). Naitakin tarkeampana
tekijana voidaan kuitenkin pitdd etuja, jotka ovat saavutettavissa vain
tiettyjen organisaatioiden valisten tai yritysten ja markkinoiden valisten,
maantieteellista l&heisyytta edellyttavien yhteyksien kautta.
Maantieteellinen |&heisyys voi myos olla merkittavasti tehokkaampaa kuin
muut samaan tarkoitukseen pyrkivat keinot. Toiminta on taysin
alueellistunutta silloin, kun sen taloudellinen elinkelpoisuus on juurtunut
etuihin (esimerkiksi asiakaspiirit tai suhteet), joita ei ole saatavilla muissa
paikoissa tai joita ei voi helposti ja nopeasti luoda paikkoihin, joista ne
puuttuvat. (Storper 1997, 20-21)

Esimerkkina alueellistumisesta voidaan mainita toiminnot, jotka palvelevat
sellaisia paikallistuneita mieltymyksia, ettd paikallinen tarjontarakenne
vastaa parhaiten tallaista paikallistunutta kysyntdé. Toinen tilanne voi olla
sellainen, etta paikallinen tarjontarakenne vastaa kansallista tai
ylikansallista kysyntda ja syntyy teollisuuden keskittyma (Storper 1997,
31-32). Esimerkkind jalkimmaéaisestd tapauksesta voidaan mainita
Kalifornian Piilaakso, joka on kasvanut ja menestynyt, koska alueen
tilalliset ja liiketaloudelliset ominaisuudet vastaavat hyvin modernin
liketoiminnan nopeasti muuttuviin toimintoihin ja teknologian kehitykseen
(Roberts & Murray 2002, 366).

Alueellistumista voidaan myds yrittdd saada aikaan keinotekoisesti.
Vaikka hallinnolliset alueet ja yritysten toiminta-alueet eivat useinkaan osu
taysin paallekkain, yrittavat yritykset etsia itselleen parasta mahdollista

toiminta-aluetta ja hallinnollisen alueen ominaisuudet voivat suurelta osin
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maarittdd alueen rajojen sisdlle jaavan paketin houkuttelevuutta yrityksen
sijoittautumisen kannalta (Dicken 1992, 308-310). Valtiot ja alueet voivat
erilaisin  toimintatavoin  yrittdd tehdd alueestaan mahdollisimman

houkuttelevan investoinneille ja yrityksien sijoittautumispaikaksi.

2.3.6 Yritysten vaikutukset alueeseen ja sijainnin vaikutus
yritysten liiketoimintaan

Edellisissa kappaleissa on tullut ilmi, etta alueet vaikuttavat yrityksiin ja
niiden toimintaan sek& sijoittautumispdatoksiin.  Vaikutukset eivat
kuitenkaan ole pelkastddn yksipuolisia, silla myo6s yritykset voivat
toiminnallaan vaikuttaa alueisiin ja niiden menestymiseen kilpailussa

muiden alueiden kanssa.

Dickenin ja Malmbergin (2001, 346) mukaan alueella sijaitsevat yritykset
voivat olla niin sanotusti sisddnpéain katsovia. Tama tarkoittaa sita, etta ne
hankkivat suuren osan tarvitsemistaan tuotannontekijoistd alueen rajojen
sisalta tai sijoittavat myyntinsa ja tarjoamansa palvelut toiminta-alueelleen.
Yleensa yritykset kuitenkin ovat yhteydessa myos varsinaisen toiminta-
alueensa ulkopuolella sijaitseviin toimittajiin ja yhteistydkumppaneihin,
mutta pyrkimalla kayttdamaan mahdollisimman paljon oman toiminta-
alueen tuotannontekijatarjontaa ne voivat omalta osaltaan vauhdittaa

alueen menestysta ja vahvistaa sen talouden kehitysta.

Castellsin (2000, 115) mukaan tavaroiden ja palveluiden markkinat tulevat
yha globalisoituneemmiksi ja seka pienien ettd suurien yritysten
tavoitteena on myyda tuotteitaan kaikissa mahdollisissa paikoissa ympaéri
maailmaa joko itse tai kansainvalisilla markkinoilla toimivien verkostojen
kautta. Tamén perusteella voitaisiin helposti olettaa, etta yrityksen
sijainnilla tai kotipaikalla ei ole paljoakaan tekemista sen liiketoiminnallisen
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menestyksen kanssa. Asiaa voidaan kuitenkin lahestyd my0ds toisesta

nakodkulmasta.

Yrityksen sijainnilla voi olla merkitysta sen liiketoiminnan kannalta
esimerkiksi sen vuoksi, etté ostajien ja myyjien valilla vallitsevia suhteiden
verkostoja pidetddn perinteisesti vahvempina paikallisella tasolla
verrattuna kansainvalisen tason suhteisiin (Gertler 1995). Lisaksi
maaratylla alueella ihmiset puhuvat samaa ’kieltd” ja ovat nain ollen
helpommin taipuvaisia luottamaan toisiinsa (Dicken & Malmberg 2001,
356).

Myds pitkat valimatkat tuottajien ja loppukayttajien valilla voivat kuljetus- ja
kommunikaatioteknologian kehityksesta huolimatta aiheuttaa sen, etta eri
tuotantoteknologioiden hyvaksikaytt6on vaadittavien laheisten suhteiden
luominen ja sdilyttaminen on huomattavasti vaikeampaa, kuin jos tuottaja

ja asiakas toimisivat samalla alueella. (Gertler 1997, 58)

2.4 Paikallisuus

2.4.1 Paikka

Paikallisuuden kasitetta tutkittaessa voidaan l|ahted liikkeelle sen
peruskasitteesta eli paikasta. Agnewin (1987, 26-28) mukaan paikka
koostuu kolmesta eri osatekijasta, jotka ovat: 1) Sijainti, eli piste
maailmankaikkeudessa, jolla on erityiset suhteet toisiin
maailmankaikkeuden pisteisiin.  2) Tapahtumapaikka, johon kuuluu
laajempi sosiaalisten ulottuvuuksien kokonaisuus (sekd rakennettu etta
sosiaalinen) ja 3) paikan merkitys; subjektiiviset tuntemukset, jotka

litetddn tiettyyn paikkaan. Paikan merkitys viittaa niihin subjektiivisiin



31

tuntemuksiin, joita se herattda sisapiirilaisissa (he, jotka asuvat tietyssa
paikassa) ja ulkopuolisissa (he, jotka kayvat paikassa). Taman
perusteella voidaankin havaita, ettd paikka on paljon monipuolisempi
kasite kuin pelkka sijainti; sillda on maantieteellisen ulottuvuutensa liséksi

my0s kulttuurinen ja sosiaalinen merkitys (Cresswell 1999, 226-227).

Ihmismieli jasentaa ympardivaa maailmaa jakamalla sen eri kategorioihin.
Kuten edella lapikaydyista paikan ominaisuuksista voidaan paatellda, on
tilalla ja paikalla tarke&d rooli tdssa luokittelussa (Cresswell 1999, 227).
Paikan ja tietyssa paikassa tapahtuvien vaihdantatapahtumien merkitys
voidaan nédhda paikan perustana kokonaisvaltaiselle elamankokemuksen
syntymiselle ja ne korostavat eri paikoille tunnusomaisia elamantyyleja
(Day & Murdoch 1993, 84). Humanistinen maantiede lahtee siita, etta
inhimillistd elaméaéa ajatellen yksildlle tarke&at merkitykset ja erityisiin
paikkoihin liittyvat tunteet ovat ainakin yhta tarkeitéa kuin tilan fyysisyys
(Hakli 1999, 82-83). Ihmiset voivat kokea jotakin omakseen sitd kautta,
ettd heidat yhdistetddn siihen ja ettd se on heille tuttua. Mitd enemmaéan
informaatiota ja tietoa ihmiselld on jostain kohteesta, sitd syvempi on
suhde kohteen ja hénen itsensa valilla ja sitd vahvempi on myos
omistajuuden tunne kohdetta kohtaan. (Pierce, Kostova & Dirks 2001,
301)

Liiketoiminnan kannalta katsottuna paikalla voi olla merkitysta esimerkiksi
siksi, ettd jotkin tuotteet sidotaan usein erilaisiin paikkoihin liitettaviin
arvoihin ja merkityksiin — esimerkkind vaikkapa Pariisin muoti, Lontoon
musikaalit tai littalan lasi. Ostamalla erilaisia tuotteita ihminen kuluttaa
samalla joitakin paikkoja ja niiden ominaisuuksia. Voidaan sanoa, etta
ihminen ottaa jotain paikan sosiaalisesta ja kulttuurisesta voimasta
mukaansa hankkimalla tietyn paikan nimeen liitetyn tuotteen. (Cantell
2001, 56)
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2.4.2 Globalisaatio

Viime aikoina laajaa huomiota saanut globalisaation kasite on osaltaan
syyta ottaa huomioon, kun tutkitaan paikallisuutta. Sihvolan (2000, 13)
mukaan globalisaatio on prosessi, jonka aspekteja ovat talouden
maailmanlaajuistuminen, yritysten monikansallistuminen, kaupan ja
padomaliikkeiden vapautuminen, tavaroiden, ihmisten ja informaation
likkuvuuden lisdantyminen ja reaaliaikaistuminen, teknologisen
muutoksen nopeutuminen, tyon, tuotannon ja kulttuurin irtautuminen
paikallisista sidoksistaan seka ihmisoikeuksia ja ymparistdd koskevien
kysymysten ndkeminen koko maailmaa koskevina. Namé edella mainitut
muutokset voidaan Kuuselan ja Saastamoisen (2002, 8) mukaan tiivistaa
globalisaation standardimaaritelméksi, jollaiseksi on usein muodostunut
se, ettda kyse on sosiaalisten suhteiden voimistumisesta ja yhteen

kytkent6jen voimistumisesta.

Globalisaatio ei ole yksisuuntainen prosessi, jossa lansimaiset ideat ja
kulttuurituotteet kulkeutuvat lannesta kolmanteen maailmaan. Prosessi on
kaksisuuntainen, tai moniulotteinen, silla lansimaat ovat saaneet
lukemattomia vaikutteita muualta (esim. etnoruoat ja maailmanmusiikki) ja
taman perusteella globalisaatio pitaisikin ndhda moniulotteisena ilmiona.
Kulttuurinen globalisaatio on paikallisuuden kannalta tarke&d asia sen
vuoksi, ettd kulttuurin avulla ihminen muodostaa identiteettiddn ja
maadrittelee oman paikkansa maailmassa. Globaali kulttuuri eroaa
paikallisesta kulttuurista siind, ettei se ole sidottu paikkaan eikd aikaan ja

niinp& se onkin irrottautunut maantieteen kahleista. (Peltola 2002, 51-53)

Globalisaatio on myo6s ristiriitainen kasite; se heijastaa laaja-alaista
taloudellista ja sosiaalista muutosta, joka vaikuttaa eri ihmisiin eri tavalla ja

herattdd myos erilaisia ndkdkulmia. Nain ollen siitd voidaan tehda eri
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tulkintoja sen mukaan, miltd kannalta asiaa katsotaan. Taman vuoksi
globalisaation kasitettd ei tulisikaan kayttdd kaikkien kansainvalisella
tasolla tapahtuvien taloudellisten ilmididen maaritelmana (Tienari & Vaara
2005). Tienarin ja Vaaran (2005) mukaan uusliberaali globaali kapitalismi
on tarkempi kasite edustamaan menettelytapoja, kaytantja ja esityksia,
jotka edistavat paaomien maailmanlaajuista liikkuvuutta ja sen

mahdollistamaa taloudellisten resurssien tehokasta allokointia.

2.4.3 Paikallisuus

Kansainvalisyyden tarke&dnd kaantdopuolena on viimeisten kymmenen
vuoden aikana ollut yhd merkittavampi paikallisuuden korostaminen.
Ihmiset etsivét juuriaan ja haluavat kuulua johonkin. [Imiéén liittyy monia
kulttuurisia ja sosiologisia ulottuvuuksia, jotka voidaan ymmartaa
vastareaktioksi globalisaatiolle. Paikallisen identiteetin korostaminen
koetaan nykyaan hyveeksi ja paikallisuuden ja oman eldméantarinan
yhteen kietoutuminen toimii osaltaan emootioiden sosiaalisen
rakentumisen perustana. (Soine-Rajanummi & Saastamoinen 2002, 121—
126)

Paikallisuuden maaritteleminen ei aina ole aivan yksinkertaista sen
sisaltamien monien eri ulottuvuuksien vuoksi. Byrnen (2001, 73) mukaan
paikallisuus voidaan méaaritellda seuraavasti: "Paikallisuuden ydin on tietyn
fyysisesti ja maantieteellisesti rajatun alueen sisdaisten taloudellisten ja
sosiaalisten instituutioiden valinen jatkuva vuorovaikutus. Paikallisuus
voidaan ymmartaa kulttuurisen tason ja paikallisen fyysisen laheisyyden
muodostamaksi  vuorovaikutusverkostoksi”.  Paikallisuuden  erottaa
globaalista tasosta juuri kulttuurinen ja historiallinen jatkuvuus seka
fyysinen laheisyys, joka perustuu usein konkreettisen vuorovaikutuksen

mahdollisuuteen (Soine-Rajanummi & Saastamoinen 2002, 128).
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Paikallisuudella voidaan nahda olevan merkitysta ihmisten ja yritysten
elamalle kolmella eri tavalla. Ensinnakin, taloudelliset, yhteiskunnalliset ja
kulttuuriset asiat eivat ole joka puolella ja joka paikassa samanlaisia.
Paikalla on kokemusperaistd merkitystd, koska esimerkiksi maisemat
vaihtelevat ja sijainti vaikuttaa materiaalisesti elaman mahdollisuuksiin eri
paikoissa. Liséksi sijainti ei ole vain jotakin, jota kohtaamme ja jonka
kanssa olemme tekemisissa. Se voidaan ndhda osana meit&; missa me

olemme, on osa sita, mitd me olemme. (Crang 1999, 24-25)

Toiseksi, tilalliset variaatiot eivat vain ole olemassa, vaan ne voivat olla
hyva asia ja niitd arvostetaan. Téata voidaan kutsua paikan ohjeelliseksi
merkitykseksi ja erilaisuuden ylistykseksi. Paikallista voidaan vaalia
yhteiskunnallisen organisoitumisen muotona, pienten ja demokraattisten
organisaatioiden ihanteena. MyGs huoli ymparistdstd voi vaikuttaa
paikallisen suosimiseen. Esimerkiksi huoli kansainvédlisen kaupan
ymparistovaikutuksista voi johtaa siihen, ettd ruoan matkaa pyritddn
vahentdmé&an ja hankintaverkostoja pyritddn tekem&an paikallisemmiksi.
Mutta olipa sitten kyse kulttuurisista, yhteiskunnallisista tai
ymparistollisistd kehyksistad niin voidaan todeta, ettd paikallisuus ei vain
ole tarkeaa, vaan se on tarkeéa, koska se edustaa hyvia arvoja. (Crang
1999, 25)

Kolmanneksi, myds silla, misté tieto tulee, on merkitysta. Esimerkiksi sill&,
missa ihminen elaa, voi olla merkitysta sen kannalta, miten han nakee ja
ymmartaa maailmaa. Esimerkkina tastd on Crangin (1999, 25) mukaan se,
ettd hanen Lontoossa asumisella ja tydskentelylla on vaikutusta hanen

kykyynsa ymmartad ihmismaantiedetta muualla maailmassa.
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2.4.4 Paikallinen identiteetti

Keskeinen tekija paikallisuudessa ja siind, millaiseksi se koetaan, on
paikallinen identiteetti. Castellsin (2000, 6-7) mukaan identiteetti on
yksilon  tai  ryhman  kuvaus niistd  tarkeimmiksi  kokemistaan
ominaisuuksista, joihin viittaamalla han tai he voivat vastata kysymyksiin,
kuka min& olen tai keitd me olemme. Identiteettejd on monenlaisia (esim.
yksilo-, ryhma- ja kansallisidentiteetti), mutta yhteista niille on Rapoportin
(1981, 11) mukaan se, etta kaikki identiteetin muodot sisaltavat sisallon ja
rajat. Tama seurauksena identiteetin vakinaistumisen prosessiin liittyy
kaksi vaihetta. Ensin maarittyy sisaltd, yksikon omaleimaisuus, joka
merkitsee tietynlaista vastakkainasettelua "toisten” kanssa. Taman jalkeen
muodostuu jonkinlainen raja erottamaan identiteettia ja sen ulkopuolelle
jaavaa. Eritasoisten paikallisten identiteettien tunnistaminen voi paitsi
rikastuttaa elam&&d myos parantaa menestymisen edellytyksia

globaaleissa verkostoissa (Sihvola 2000, 32—-33).

Vahvaan paikalliseen identiteettiin liittyy kiintymysta paikkaan kahdella eri
tasolla. Ensinnakin siihen kuuluu esimerkiksi oman kunnan mieltaminen
yhteiseksi yritykseksi, jossa suopeus jokaista toista kohtaan on myds
oman edun mukaista. Toiseksi se kasittaa kiintymyksen kotikunnan tuttuja
paikkoja, maisemia, luontoa ja rakennuksia kohtaan. Paikallinen
identiteetti voi myos perustua iloon ja luottamukseen, joka kohdistuu omiin
ainutkertaisiin  l&htokohtiin,  kulttuuritaustaan ja kasvuympéaristoon.
(Sihvola 2000, 62—-68)

Sihvolan (2000) mukaan myonteinen paikallinen identiteetti voi
muodostua, kun toteutetaan paikallista kokemusta ja omaperaisyytta
ilmaisevia hankkeita, jotka kuitenkin ovat myo6s yleisinhimillisesti

ansiokkaita. Kaytannon elamasta I0ytyy esimerkkeja tastd, kuten
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esimerkiksi Kuhmon kamarimusiikkijuhlien kehittyminen. Pienen piirin
talkootyosta liikkeelle lahtenyt juhla on nykyaan laajalti tunnettu
tapahtuma, joka on tuonut Kuhmolle todella paljon nakyvyytta. Sihvolan
mukaan on melko varmaa, etta tallainen paikallinen tapahtuma vahvistaa
myo6s paikallista yhteenkuuluvuutta ja sitd kautta myo6s paikallista
identiteettia. Aina paikallisuuden korostaminen ei kuitenkaan véalttamatta
ole hyddyllistd. Vahva paikallishenki voi edistda yhteisten asioiden
hoitamista, mutta sen lietsominen voi myds kaantya itseaan vastaan.
Vahva paikallistunne voi olla myods ylimielista vakuuttelua omasta
erinomaisuudesta, mikd vahvistaa paikallisesti hallitsevan ryhméan ylivaltaa
ja sulkee ulos seka omasta piiristd ettéa ulkoa tulevat uudistushankkeet.
(Sihvola 2000, 70)

2.4.5 Paikallinen yhteisollisyys

Paikallinen identiteetti ja sen rakentuminen liittyy laheisesti paikalliseen
yhteisollisyyteen. Yhteisollisyys on termi jota kaytetaan laajalti
yhteiskuntatieteissd, mediassa, politikassa ja  keskusteltaessa
jokapaivaisestd elamastd (Byrne 2001, 68). Williamson (1982, 6)
maadrittelee sen seuraavasti: “"Yhteison kasite ei lity pelkastaan
paikallisuuteen tai tietynlaisiin sosiaalisiin verkostoihin, vaan se viittaa
siihen rikkaaseen merkitysten mosaiikkiin, jonka ihmiset yhdistavat
paikkaan ja jonka osia he itse ovat”. Cohenin (1985, 118) mé&aritelm& on
melko lahella Williamsonin (1982) nakemysta; hdnen mukaansa yhteison
todellisuus on riippuvainen siita, kuinka voimakkaaksi ihmiset kokevat sen
kulttuurin. IThmiset rakentavat yhteison symbolisesti tekemalla merkitysten
talletuspaikan, osan identiteettiaan.

Identiteetin kannalta paikallisyhteisot ovat tarkeitd sen vuoksi, ettd ne

sisaltavat yksilon kehityshistoriaa, kuten esimerkiksi sen, missa han oppi
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uimaan, ajamaan pyoéralla ja niin edelleen. Taman seurauksena
esimerkiksi niista keskusteleminen voi vahvistaa ihmisen identiteettia ja

ymmarrysta itsestaan. (Cox 1998, 27)

Nykyaan yhteisbonmuodostus ei aina ole yhta valttamatta sidottua
paikallisuuteen kuin historian aikaisemmissa vaiheissa, koska uuden
informaatioteknologian avulla samanmieliset voivat olla reaaliaikaisesti
yhteydessa toisiinsa koko maailman mittakaavassa. Paikallinen
yhteisdllisyys voi kuitenkin olla yksi perusta, jonka pohjalta ihmiset voivat
ryhtyd yhteisiin  hankkeisiin ja muodostaa yhteisdja. Esimerkiksi
kuntatasolla tam& voi tarkoittaa sitd, ettd kunnan kanssa tunnetaan
luontevammin yhteenkuuluvuutta, kun sen rajat osuvat yksiin jonkin
orgaanisen kokonaisuuden, spontaanisti syntyneen yhteisollisyyden
kanssa (Sihvola, 2000, 58).

2.4.6 Paikallisuus ja yritykset

Paikallisuuden kasvava merkitys on nykyaikana huomattu yha
suuremmassa maarin myos yritysmaailmassa. Eras hyva esimerkki tasta
on kansainvdlisten yritysten strategioiden lokalisoituminen. Strategisen
lokalisoinnin ideana on se, ettd yritys pyrkii sopeuttamaan strategiansa ja
toimintonsa  paikalliseen  toimintaymparistoon, mutta  kuitenkin
johdonmukaisella tavalla verrattuna yritysten strategiaan muualla
maailmassa. Lokalisoinnissa otetaan huomioon kulutuskysynnan vaihtelut,
paikallinen teollinen infrastruktuuri ja paikallisen kulttuuri ja paikalliset
sosiaaliset rakenteet (Mair 1997, 83—-85). Lokalisaatiota voidaan havaita
my0s mediassa, koska esimerkiksi musiikkikanavat, kuten MTV esittavéat
videonsa eri tavalla eri paikoissa, riippuen paikan tai alueen
kulttuurinormeista. My6s TV- kanavat kuten CNN sopeuttavat ohjelmansa
paikallisiin mieltymyksiin (Rehfeld 2001, 35).
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Voidaan myos ajatella, etta yritykset voivat korostaa paikallisuuttaan
yrittdmalla muodostaa paikallista imagoa. Imago on henkilon, liikeyrityksen
tai muun sellaisen usein tietoisesti itsestddn antama kuva, joka on yhtaalta
jokin ulkoinen, visuaalinen ja viestinndllinen ja toisaalta ihmismielen
sisdinen mielikuva. Imagossa on maaritelman mukaan siis kyse jonkin
kohteen, tapahtuman tai henkilon lahettamien viestien havaitsemisesta ja
tulkinnasta, jonka tuloksena tulkitsijan mieleen syntyy tulkinnan kohdetta
koskeva subjektiivinen tietorakenne. Imago on siis vuorovaikutuksen
tulosta. (Zimmerbauer 2001, 118)

2.5 Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

Taman tutkimuksen teoreettinen viitekehys rakentuu edelld esitellyista
osuustoiminnan, liiketoiminnan, alueellisuuden ja paikallisuuden
kasitteistd. Nama kasitteet on tiivistetty tutkimuksen aikaisempien

kappaleiden ja niissa esitettyjen maaritelmien perusteella seuraavassa:

e Osuustoiminta; yksi taloudellisen yhteistybn muoto. Tarkoituksena
on harjoittaa taloudellista toimintaa jasenten taloudenpidon tai
elinkeinon tukemiseksi siten, ettd jasenet kayttavat hyvékseen
osuuskunnan tarjoamia palveluita taikka palveluita, jotka

osuuskunta jarjestaa tytaryhteisénsa avulla tai muulla tavalla.

e Liiketoiminta; arvon luomisesta eri sidosryhmille taloudellisen

toiminnan avulla.

e Paikallisuus; maantieteellisesti rajattu alue ja sen sisdisten eri

instituutioiden valinen vuorovaikutus
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e Alueellisuus; tilan huomioon ottava strategia, jossa pyritaan aluetta
kontrolloimalla  vaikuttamaan resursseihin  tai ihmisiin tai

hallitsemaan niita.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys rakentuu naiden kasitteiden varaan ja

se on esitetty oheisessa kuvassa:

Liiketoiminta

Osuustoiminta

Alueellisuus Paikallisuus

Kuva 3. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

Viitekehys rakentuu siten, etta tutkimuksessa pyritddn ymmartamaan ja
kuvaamaan paikallisuutta ja alueellisuutta osana osuustoimintayritysten
liketoimintaa, jolloin paikallisuuden, alueellisuuden ja osuustoiminnan
kasitteet muodostavat ik&d&n kuin yhden, liiketoimintaan liittyvan

kokonaisuuden.
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3 TAPAUSTUTKIMUKSELLINEN
LAHESTYMISTAPA

3.1 Tapaustutkimuksen paépiirteet

Tama tutkimus on luonteeltaan laadullinen tapaustutkimus. Tutkimuksen
tapauksia ovat mukaan valitut kohdeyritykset. Staken (1995, 3) mukaan
tapaustutkimus voi olla luonteeltaan joko luontainen tai valineellinen.
Luontaisessa tapaustutkimuksessa ollaan kiinnostuneita jostain tietysta
tapauksesta. Tavoitteena ei ole sen avulla oppia ymmartdmaan muita
tapauksia tai ongelmia, vaan ollaan kiinnostuneita juuri taman yksittaisen
tapauksen dynamiikasta. Talldin tapaus voidaan n&hda jopa ennalta
annettuna ja sitd ei nain ollen tarvitse erikseen valita. Valineellisessa
tapaustutkimuksessa puolestaan halutaan esimerkiksi ymmartad jotain
tiettyd yleisemman tason ilmi6ta ja tapaustutkimusta ja sen tapausta
kaytetaan vain valineend sen hahmottamiseen. Tutkimus ei talloin rajoitu
pelkastaan valittuun tapaukseen, vaan tapausta kaytetddn yleisemman
tason ymmarryksen tuottajana. Tama tutkimus edustaa valineellista
tapaustutkimusta, koska tutkimuksessa pyritddn kohdetapausten avulla
ymmartamaan paikallisuuden ja alueellisuuden merkitysta

osuustoimintayritysten liiketoiminnassa.

Tapaustutkimuksen aineistoldhteina voivat olla esimerkiksi arkistot,
haastattelut, kyselyt tai tutkimuskohteen tarkkailu. Tulokseksi saatavat
todisteet voivat olla laadullisia (esimerkiksi sanoja) tai maarallisia
(esimerkiksi numeroita) tai molempia (Eisenhardt 1989, 534).
Tapaustutkimusta kaytetaan erityisesti silloin, kun tutkittavasta asiasta on
vahan tietoa ja silloin kun ajankohtaiset ndkemykset asiasta nayttavat
epasopivilta empiirisen todistusaineiston puuttumisen vuoksi tai jos ne

ovat ristiriidassa toistensa tai maalaisjarjen kanssa. Tapaustutkimus sopii
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erityisen hyvin jonkin aiheen tutkimuksen alkuvaiheisiin tai tuomaan uutta
nakokulmaa jo tutkittuihin tutkimusaiheisiin. (Eisenhardt 1989, 548) Tahan
tutkimukseen valineellinen tapaustutkimus on luonteva valinta, koska
tutkimuksessa halutaan saada tietoa paikallisuuden ja alueellisuuden
merkityksestd osuustoimintayritysten liikketoiminnassa yleisella tasolla,
eika pelkastaan kohdetapausten yhteydessa.

3.2 Kohdeorganisaatioiden ja haastateltavien valinta

Tapaustutkimuksen tapaukset voidaan valita satunnaisesti, mutta se ei ole
tarpeellista eika valttamatta edes suositeltavaa. Teoreettisen naytteenoton
tavoitteena on valita tapaukset, jotka todennakoisesti kuvaavat parhaiten
tutkimuksen teoriaa (Eisenhardt 1989, 534). Taman tutkimuksen
tapauksiksi valittiin kaksi S-ryhman alueosuuskauppaa, kaksi S-ryhmén
paikallisosuuskauppaa, kaksi OP-ryhmé&n alueosuuspankkia, yksi OP-
ryhméan paikallinen osuuspankki ja kaksi Paikallisosuuspankkia, joista
kaikista haastateltiin toimitusjohtajaa. Taman liséaksi haastateltiin yhta OP-
ryhman ja osuustoiminnan asiantuntijaa. Haastateltavien lukumaara oli siis
yhteensa kymmenen henkildd. Nama kohteet valittiin, koska haluttiin
kattava otos seka paikallisista etta alueellisista organisaatioista.
Haastateltaviksi valittiin juuri toimitusjohtajia, koska he ovat vastuussa
kohdeyritysten liiketoiminnasta ja strategisista paatoksista, jolloin he myos
mitd todenn&kdisimmin ovat juuri oikeita henkiloita vastaamaan myQs

paikallisuuteen ja alueellisuuteen liittyviin kysymyksiin.

Yleisesti sanoen laadullisessa tutkimuksessa aineiston koolla ei ole
valitontd vaikutusta eikd merkitysta tutkimuksen onnistumiseen ja
aineiston koon maarddmiseen ei ole olemassa mitaan mekaanisia
saant6ja (Eskola & Suoranta 2001, 61-62). Eisenhardtin (1989, 545)

mukaan tapaustutkimuksessa kuitenkin yleensa luku neljan ja kymmenen
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valitéa toimii hyvin. Jos tapauksia on alle nelja, niin tapausten véhaisen
lukumaaran vuoksi on vaikeaa muodostaa teoriaa ja tutkimuksen
empiiriset perusteet voivat jaada hatariksi. Jos taas tapauksia on Vyli
kymmenen, niin aineiston laajuus ja monimutkaisuus saattaa muodostua
ongelmaksi. Alasuutarin (2001, 38-39) mukaan yksikin strukturoimaton
yksil6haastattelu voi helposti tuottaa jopa 30 litteroitua tekstisivua.
Voidaan myds ajatella, ettd aineistoa on riittdvasti, kun uudet tapaukset
eivat tuota enda mitaan tutkimusongelman kannalta uutta tietoa. Tall6in
voidaan puhua aineiston kyllaantymisesta (Eskola & Suoranta 2000, 62).
Naiden seikkojen vuoksi tassa tutkimuksessa paadyttin kymmeneen

kohdetapaukseen ja haastatteluun.

3.3 Aineiston kerdaminen

Haastattelupyynnot lahetettiin kahdeksassa tapauksessa séhkodpostitse,
kahdessa tapauksessa pyyntd esitettin puhelimitse. Toteutuneiden
haastatteluiden lisaksi haastattelupyynto lahetettiin sahkdpostitse kahteen
yritykseen, joista haastattelua ei saatu. Syynd tahan oli kummassakin
yrityksesséa toimitusjohtajien kiireinen aikataulu ja kesdlomat. Naiden

kahden kohteen tilalle etsittiin uudet.

Haastattelut toteutettiin kohdeyritysten toimitiloissa kesa-heindkuussa
2005. Haastattelut tallennettiin mp3-soittimelle ja niiden kesto ajoittui 30
minuutin ja kahden tunnin ja 15 minuutin valille. Syyna nain laajaan eroon
yksittdisten haastattelujen kestoajassa oli se, ettd osassa haastatteluista
oli mukana myds toinen projektitutkija ja hanen kysymystensa
lapikayminen luonnollisesti pidensi kestoa. Haastattelut olivat luonteeltaan
[ahimpand teemahaastattelun maaritelmédd. Teemahaastattelu Iuo
haastattelulle avointa haastattelua tiukemmat rajat, mutta antaa

haastateltavalle strukturoitua haastattelua laajemmat mahdollisuudet
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yksilollisten tulkintojen esittdamiseen (Eskola & Suoranta 2000, 86-88).
Maarittelin teemat ennen haastatteluja tutkimuskysymysten mukaan ja
haastattelujen aikana pyrin varmistamaan, etta kaikki teemat kaydaan lapi.
Teemoja olivat 1) paikallisuuden ja alueellisuuden maaritteleminen, 2)
paikallisen ja alueellisen osuusliiketoiminnan vahvuudet, heikkoudet,
mahdollisuudet ja uhkat, 3) paikallisuuden ja alueellisuuden ilmeneminen
liketoiminnassa ja 4) paikallisuuden ja alueellisuuden vaikutukset yritysten

ryhmatasolla. Haastattelurunko on esitetty liitteena tutkimuksen lopussa.

Paadyin teemahaastatteluihin sen vuoksi, ettd halusin saada kattavan
aineiston kaikkien haastateltavien nakemyksista kaikista tutkittavista
teemoista, mutta kuitenkin siten, ettd haastateltavat voivat vapaasti ja
omin sanoin tuoda esiin, miten juuri he ndkevat ja ymmartavat tutkittavat

asiat.

3.4 Aineiston kasittely ja analysointi

Tallennuksen jalkeen haastattelut kaytettiin litteroitavana suomen kielen
ammattilaisella. TAman jalkeen aineisto teemoiteltiin tutkimuskysymysten
mukaan siten, ettd kuhunkin kysymykseen liittyvat osat haastatteluista
poimittin ~ yhden  otsikon alle, jolloin  aineiston tarkastelu
tutkimuskysymysten valossa helpottui huomattavasti. Tematisoinnin avulla
aineistosta voidaan nostaa esille tutkimusongelmaa valaisevia teemoja.
N&ain on mahdollista vertailla tiettyjen teemojen esiintymisté ja ilmenemista
aineistossa. Tekstimassasta pyritaan loytamaan ja sen jalkeen
erottelemaan tutkimusongelman kannalta olennaiset aiheet (Eskola &
Suoranta 2000, 174).

Laadullisessa tutkimuksessa voidaan lahted liikkeelle mahdollisimman

puhtaalta poydaltd ilman ennakkoasettamuksia tai maaritelmia. Tutkimus
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on tavallaan "hypoteesitonta”, mik& tarkoittaa, etta tutkijalla ei ole lukkoon
lyotyja ennakko-olettamuksia tutkimuskohteesta tai tutkimuksen tuloksista.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa puhutaankin aineistolahtoisesta
analyysista, joka pelkistetyimmillaan tarkoittaa teorian rakentamista
empiirisestd aineistosta lahtien, ik&d&n kuin alhaalta ylos. Analyysissa
pyritdan tavallaan ratkaisemaan jokin arvoitus, joka Alasuutarin (2000, 44)
mukaan tarkoittaa sitd, etta tuotettujen johtolankojen ja kaytettavissa
olevien vihjeiden pohjalta tehdaan merkitystulkinta tutkittavasta ilmiosta.
Aineistolahtdinen analyysi on tarpeellista varsinkin silloin, kun tarvitaan
perustietoa jonkin tietyn ilmion olemuksesta. (Eskola & Suoranta 2000, 18)

Tassa tutkimuksessa edetddn juuri naiden aineistolahtdisen analyysin
periaatteiden mukaan ja haastatteluista pyritdan |6ytdmaan vastaus
tutkimuskysymyksiin ja sita kautta pyritdédn ymmartamaan ja kuvaamaan
alueellisuuden ja paikallisuuden merkitystd osuustoimintayritysten
liketoiminnassa. Tutkimuksen aineistoa katsotaan naytenakdkulmasta
k&sin, mika tarkoittaa sita, etta tutkimusmateriaali mielletaéan naytteeksi,
jolloin sitd ei pideta vaittamana todellisuudesta tai todellisuuden
heijastumana, vaan tutkittavan todellisuuden osana. Nayte voi edustaa
kokonaisuutta huonosti, tai se voi olla teknisesti huono, mutta se ei voi

tarjota vaaraa tietoa (Alasuutari 2001, 114).

Laadullisessa tutkimuksessa keskeinen asia on myds tutkimuksen ja
tutkimusprosessin luotettavuus. Laadullisen tutkimuksen lahtékohtana on
tutkijan avoin subjektiviteetti ja sen myontaminen, ettd tutkija on
tutkimuksensa keskeinen tutkimusvaline. Taman vuoksi tutkimuksessa
paaasiallisin luotettavuuden kriteeri onkin tutkija itse ja nain ollen
tutkimuksen luotettavuuden arviointi koskee koko tutkimusprosessia.
(Eskola & Suoranta 2000, 210) Naiden seikkojen takia tassa
tutkimuksessa on pyritty kuvaamaan tutkimuksessa kéaytetyt menetelmét
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ja tutkimuksen eri vaiheet mahdollisimman tarkkaan, jotta lukija voi saada
kuvan tutkimusprosessin etenemistd. Tutkimuksen empiirisessa osassa
on esitetty melko runsaasti lainauksia haastatteluvastauksista sen vuoksi,

ettd lukija voi seurata, mihin haastatteluista tehdyt tulkinnat perustuvat.

4 PAIKALLISUUS JA ALUEELLISUUS
OSUUSTOIMINTAYRITYSTEN
LIIKETOIMINNASSA

4.1 Tutkimuskontekstin kuvaus

Tieto jarjestaytyneesta osuustoiminnasta tuli Suomeen eri kanavien kautta
1800- luvun lopulla. Yhteiskunnallisen tilanteen ké&rjistyminen vuosisadan
vaihteessa ja alkava sortokausi aiheuttivat kansalaisille toimeentulo-
ongelmia ja tdman seurauksena tilanne oli otollinen osuustoiminnan

leviamiselle. (Laurinkari 2004, 18)

Taman seurauksena osuustoiminta-aate liittyikin Suomessa aluksi [&hinna
maalaisvaestdn elinolojen parantamiseen, syyna tahan olivat ennen
kaikkea maaseudun muuttuneet olosuhteet siirryttdessa
luontaistaloudesta osittaiseen rahatalouteen. Suomen henkiset johtajat
ymmarsivat, etta on pyrittava parantamaan vaeston aineellisia ja henkisia
oloja elinkeinopoliittisin keinoin, jotta kansa voisi tuntea kuuluvansa yhteen
ja saavuttaa itsendisyyden. Osuustoiminta ja siitéd valistaminen arvioitiin
yhdeksi keinoksi kohentaa vaeston taloudellisia elinoloja. (Laurinkari 2004,
19)

Suomen osuustoiminnan isana voidaan pitdd Hannes Gebhardia, joka oli

perehtynyt osuustoimintaan ja sen periaatteisiin opintomatkoillaan
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Saksaan 1890 — luvulla (Seppelin 2000, 29). Gebhardin ajatusten ja
toiminnan seurauksena alettiin toteuttaa strategiaa, jonka paamaarana oli
osuustoiminnan Kkotiuttaminen Suomeen. Strategia perustui kolmeen
tukipilariin;  keskusorganisaatioiden ja aatteellisen Kkattojarjeston
perustamiseen ja osuustoimintalainsaddannon luomiseen (Skurnik 2001,
108). Toiminta aloitettin perustamalla osuuskuntien aatteelliseksi
kattojarjestoksi Pellervo - Seura vuonna 1899. Seuran tarkeimmiksi
tehtaviksi tulivat osuustoiminta-aatteen levittaminen ja maamiesseurojen
perustaminen jokaiseen kuntaan. Lisdksi seuran tuli rohkaista
yhteisostoihin, -myyntiin ja -omistukseen sekd osuusmeijereiden ja

osuuslainarahaston perustamiseen. (Seppelin 2000, 29)

Pellervo — Seuran ensimmainen konkreettinen tavoite oli osuustoimintalain
laatiminen ja voimaan saattaminen. Tamé& onnistuikin melko nopeasti ja
osuustoimintalaki astui voimaan vuonna 1901 ja tyd “oikeiden”
osuuskuntien perustamiseksi voitiin kaynnistad. Pellervo — Seura alkoi
tehda osuustoimintaa tunnetuksi ja antaa osuuskunnan perustamiseen
tarvittavaa oikeudellista apua ja liiketaloudellista neuvontaa. Merkittava
edistysaskel oli myds keskusliikkeiden perustaminen yksittaisten
osuuskuntien toimintaedellytyksia vahvistamaan. Ensimmainen yritys ol
Pellervon valitysliikkeen perustaminen vuonna 1901. Liike valitti tavaroita
osuuskunnille, yhtiomeijereille ja maamiesseuroille. Osuuskassojen
Keskuslainarahasto Oy OKO perustettin vuonna 1902, mutta toiminta
alkoi vasta seuraavana vuonna. (Seppelin 2000, 32—-36) Suomalainen
maalaisyhteiskunta oli 1800- ja 1900-lukujen vaihteessa vasta siirtymassa
kohti kattavaa rahataloutta ja maaseudulla liikkuvan rahan maara oli viela
vahainen. Taman vuoksi saksalaisesta esikuvasta (Raiffeisen) poiketen
taytyi ensin perustaa keskusyksikkd (Osuuskassojen Keskuslainarahasto
Oy OKO), jonka tehtavana olisi avustaa paikallisten kassojen perustamista
ja hoitaa naiden kassojen varainhankinta. (Kuustera 2002, 15-17).



47

Vuonna 1904 perustettiin Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta SOK ja
Valitysliikkeen toimintaa jatkamaan perustettin 1905 Hankkija (Seppelin
2000, 31-36). Osuuskauppojen Keskuskunta SOK:n perustamiseen
vaikutti Pellervo - Seuran toimien lisdksi osuuskauppojen paikallisena
alkanut yhteistoiminta, jossa suuremmat osuuskaupat tekivat ostoja
pienempien  puolesta ja  neuvoivat uusien  osuuskauppojen
perustamisessa. Keskusliikkeen tarkoituksena oli valittaa jasenilleen
osuuskauppojen alkuaikojen kysytyimpia tuotteita (kuten jauhoja ja kahvia)
ja tata kautta edesauttaa jdsenosuuskauppojen toimintaa (Perko 1979,
62—68).

Nykyaan osuustoimintaa esiintyy ympari maailmaa monissa eri
muodoissa. Alun perin aatteellisesta yhteiskunnan parantamisesta ja
maaseudun ja kaupunkien koyhéaliston elinolojen kehittdmisesta liikkeelle
lahteneestd aatteesta on tullut kannattavaa liiketoimintaa, jolla on
huomattava merkitys monilla eri toimialoilla monissa eri maissa.
Hansmannin (1999, 387) mukaan esimerkiksi  kapitalistisen
talousjarjestelman ruumiillistumana pidetyssa USA:ssa osuustoiminnalliset
yritykset hallitsevat perusmaataloustuotteiden ja tarvikkeiden alaa ja
lisdksi niilla on huomattavia markkinaosuuksia muun muassa
teollisuustarvikkeiden valmistuksessa ja tukkumyynnissa,
sahkontuotannossa ja jakelussa, asunnonvalityksessd ja pankki- ja
vakuutustoiminnassa. Liséksi osuuskuntien muotoon organisoidun
taloudellisen toiminnan maara  on suurempi kehittyneissa
markkinatalouksissa kuin vdhemman kehittyneissd talouksissa ja
osuuskuntien markkinaosuudet kasvoivat koko 1900- luvun ajan. Taman
perusteella voidaankin kysya, miksi osuustoiminnalla ja osuuskunnilla on

niin merkittava rooli nykypaivan taloudessa ja liikketoiminnassa?
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Skurnikin (2005, 482-483) mukaan suomalaisen elinkeinoelaman
omistuspohja on muuttunut taloutemme viime vuosikymmenen
alkupuolella tapahtuneen avautumisen myo6ta kansainvalisemmaksi.
Samalla valtavirran yritysten strateginen ajattelu on globalisoitunut ja
angloamerikkalinen shareholder value -ajattelu on korostunut niiden
omistajaohjauksessa. Tama kehitys on osaltaan merkinnyt tarkean
strategisen differointimahdollisuuden syntymistéa tastd valtavirrasta
paaosin syrjassa pysytelleelle  osuustoiminnalle. Vaikka my0s
osuustoiminnallisten yritysten liikketoiminta on kansainvalistynyt, on
kotimaisuus niille yha edelleen yksi merkittava strateginen lahtokohta ja

tietoinen valinta.

Suomalainen osuustoiminta oli 10-15 vuotta sitten taloudellisesti vahvaa
ja hyvissd asemissa markkinoilla, mutta edella mainittujen seikkojen
vuoksi siihen kohdistui hyvin ristiriitaisia paineita ja oli hyvin néhtavissa,
ettei se ollut parhaassa mahdollisessa iskussa tulossa olevia haasteita
ajatellen. (Skurnik 2005, 495) Kuten kaikki muukin yritystoiminta, myos
osuustoiminnalliset yritykset ovat joutuneet sopeuttamaan liiketoimintansa
ja strategiansa taloudellisessa toimintaymparistossa tapahtuneisiin
muutoksiin. Tama on edellyttanyt niiltd tasapainoilua talouselaman
valtavirtaa  edustavan  markkinaehtoisuuden ja liiketaloudellisen
tehokkuuden lisaamisen ja osuustoiminnallisten yrityksien erityispiirteiden
sailyttamisen valilla. (Skurnik 2005, 480-481)

Kuinka tdma tasapainoilu ja muuttuvaan talouteen sopeutuminen on sitten
oikein onnistunut? Skurnikin (2005, 496) vaitéskirjan mukaan suomalainen
osuustoiminta on selviytynyt haasteesta vahintdankin tyydyttavasti. Jos
tarkastellaan taman tutkimuksen kohdeorganisaatioita, niin voidaan todeta
niiden menestyksen olleen jopa erinomaista. Palvelusektorilla toimiva S-

ryhm& on menestynyt erittdin hyvin jopa osuustoiminnalle perinteisesti
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vaikealla vahittaiskaupan alalla ja my6s OP-ryhmén kehitys tarjoaa hyvan
esimerkin  osuustoiminnan mahdollisuuksista (Skurnik 2002, 117).
Paikallisosuuspankkirynm& puolestaan on kasvanut keskimaarin
markkinoita nopeammin jo useana vuotena perdkkadin vakavaraisuuden
ollessa kuitenkin erittdin hyvalla tasolla (Paikallisosuuspankkien,
Paikallisosuuspankkiliiton ja Paikallisosuuspankkien Vakuusrahaston

vuosikertomus 2004, 6).

Osuustoiminta on siis erityisesti taman tutkimuksen kohdeyritysten
kehityksen ja tamanhetkisen menestyksen valossa tarkasteltuna selvinnyt
hienosti talouden ja elinkeinoeldamé&n muutoksista. Heraakin kysymys,
mitka tekijat vaikuttavat osuustoiminnan menestykseen yritysmuotona?
Seuraavissa kappaleissa pyritadn osaltaan vastaamaan tdh&n

kysymykseen.

4.1.1 S-ryhméa

S-ryhma on vahittdiskaupan ja palvelualan liiketoimintojen yritysryhma
Suomessa. Sen toiminta-ajatuksena on tuottaa palveluja ja etuja
sitoutuneille asiakasomistajille, joita oli vuoden 2004 lopussa 1 468 572.
Ryhma tuottaa market-, likennemyymala-, ja polttonestekaupan,
tavaratalo-, ja erikoistavarakaupan, hotelli-, ja ravintolatoiminnan, auto-
seké& maatalous-, ja rautakaupan palveluja. S- ryhmalla on Suomessa noin
1400 toimipaikkaa ja liséksi ryhma harjoittaa marketkauppaa, hotelli- ja
ravintolatoimintaa seka autokauppaa Baltian alueella. (S-ryhméan
vuosikertomus 2004, 8-9)

S-ryhm& muodostuu 22 itsendisesta alueosuuskaupasta ja niiden

omistamasta Suomen  Osuuskauppojen Keskuskunnasta (SOK)
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tytaryhtidineen. SOK huolehtii yhdessa tytar-, ja osakkuusyhtididenséa
kanssa osuuskauppojen hankinta-, asiantuntija-, ja tukipalveluista sek&
harjoittaa sille mariteltyd liiketoimintaa. Alueosuuskauppojen lisaksi S-
ryhmaan kuuluu 20 paikallisosuuskauppaa. Henkilostéa ryhmalla oli
31.12.2004 yhteensa 26 353 henked. Taméan lisdksi SOK ostaa Suomen
Spar Oyj:n syksylla 2005, jolloin S-ryhman markkinaosuus ja
myymalamaara kasvavat. Suomen Sparin osakkeiden ostolla S-ryhma
pyrkii  laajentamaan ja  monipuolistamaan  asiakasomistajiensa
palveluverkostoa, minka lisdksi kaupan avulla on mahdollista vahvistaa
osuustoiminnallisen vahittaiskaupan toimintakykya. (Suomen
Osuuskauppojen Keskuskunta SOK:n porssitiedote 7.9.2005) S-ryhman

rakenne vuoden 2004 alussa on esitetty oheisessa kuvassa:

Jizenetfasiakasomistajat S-ryhmain rakenne 1.1.2004

2nistavat

22 alueozuuskauppaa * SOK-yhtyms
SOK:in S-ruhrmdn S-rehrdn tuki-ja
Liiketoimintayksikit liiketaiminta ketjuohjaus | palvelumiminnot
Sokos- ABCHliikenne- | Hotellitja * S-ryhmin liiketoirinta Baltiassa
tavaratalot mywmilit ravintalat - Hypermarkeatit
2 F\utntl
' ? : - Maatalous
Marketit Autokaupat | Agrimarketit - Hutellit

\ A A

Tuotteita ja palveluija

S-rehman b reneriyritykzet
asiakasomistajille ja muille asiakkaille * AR e S A LT

Kuva 4. S-ryhman rakenne vuoden 2004 alussa (www.s-kanava.net,
10.8.2005)
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Vuonna 2004 S-ryhman vahittaismyynti oli 8 080 miljoonaa euroa, josta
paivittaistavarakaupan osuus oli 4 016 miljoonaa euroa. Osuuskauppojen
osuus ryhman myynnista oli 83,9 prosenttia ja SOK-yhtyman 16,1
prosenttia. S-ryhman osuus paivittaistavaramarkkinoista oli vuonna 2004
34,3 prosenttia ja hotelli-, ja ravintolatoiminnassa se oli markkinajohtaja.
Ryhmalla on merkittava asema my6s muilla toimialoillaan. (S-ryhméan

vuosikertomus 2004, 8)

S-ryhman tavoitteena on olla johtava, uudistuva ja asiakasomistajien ja
alueen hyvinvointia edistdva suomalainen kaupparyhmda. Visionsa
mukaisesti S-ryhméa pyrkii olemaan asiakasomistajiensa kumppani
Suomessa. Osuustoiminnalliset S-ryhmén yritykset ovat samanaikaisesti
tehokkaita liikeyrityksia ja jasentensa hallitsemia yhteis6ja. (S-ryhmén

vuosikertomus 2004, 8)

4.1.2 OP-ryhméa

OP-ryhma on Osuuspankkikeskus Osk:n (OPK) ja sen tytaryritysten (joista
merkittavin on Osuuspankkien Keskuspankki Oyj OKO) seka itsenaisten,
paikallista vahittaispankkitoimintaa harjoittavien osuuspankkien
muodostama yrityskokonaisuus, joka toimii pankkialalla. Ryhmaéan kuuluu
239 jasenpankkia ja henkilostd sen palveluksessa oli vuoden 2004
lopussa 9118 henkilba (OP-ryhman vuosikertomus, 2004, 11).
Osuuspankkikeskus Osk (OPK) toimii koko pankkirynméan kehittamis- ja
palvelukeskuksena, strategisena omistusyhteiséna ja ryhméaohjauksesta
vastaavana keskusyhteisona. Osuuspankkien Keskuspankki Oyj (OKO)
on lilkepankki, joka vastaa ryhman maksuvalmiudesta seka hoitaa ryhman
kansainvalisen liiketoiminnan jasenpankkien keskittyessa kotimaiseen
asiakasliiketoimintaan. (OP-ryhman vuosikertomus 2004, 19-23) Taman

lisdksi syksylla 2005 OP-ryhmén keskuspankki OKO on ostanut kaikki
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Keskinainen Elakevakuutusyhtio lImarisen ja Keskinainen
Henkivakuutusyhtio Suomen Pohjola-Yhtym&a Oyj:n osakkeet ja noussut
Pohjolan paaomistajaksi 58,5 prosentin omistusosuudella. Taman
ansiosta vahinkovakuutuksesta tulee osa OP-ryhméan ydinliiketoimintaa.
Samalla ryhméan asema vahvistuu oleellisesti rahasto- ja
henkivakuutustoiminnassa sek& omaisuudenhoidossa. (OP-ryhmén
tiedote 12.9.2005) Ryhman rakenne ennen Pohjola-kauppaa on esitetty

oheisessa kuvassa:

OP-RYHMA
Osuuspankit (239 kpl)
OPK-konserni

Osuuspankkikeskus Osk

Asiakasliiketoiminto Palvelutoiminto

Ryhmé&ohjaustoiminto Tarkastus
OP-Rahastoyhtié Oy OKO-konserni
OP-Kotipankki Oyj
OP-Asuntoluottopankki Oyj
OP-Henkivakuutus Oy ; R
FD Finanssidata Oy OKO Osuuspankkien Keskuspankki Oyj
Osuuspankkien Elakekassa * Yrityspankkitoiminta
Osuuspankkien Elakesaéatio ¢ Investointipankkitoiminta
Osuuspankkien Keskinainen  Vahittaispankkitoiminta
Vakuutusyhtio e Keskuspankkitoiminta ja

varainhallinta

Okopankki Oyj
Opstock Oy
OKO Venture Capital Oy

Kuva 5. OP-ryhméan rakenne (www.op.fi, 29.7.2005)
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OP-ryhman markkina-osuudet vuonna 2004 olivat seuraavat: Kaikista
euromaaraisista luotoista 30,5 prosenttia, asuntoluotoista 34,4 prosenttia
ja yritysluotoista 24,8 prosenttia. Euromaaraisista talletuksista OP-ryhman
osuus oli 32,3 prosenttia, Suomeen rekisterdityjen sijoitusrahastojen
padomista 16,5 prosenttia ja henki- ja eldkevakuutuksen
vakuutussaastoista 11 prosenttia. Ryhmaén likkevoitto vuonna 2004 oli 504

miljoonaa euroa. (OP-ryhman vuosikertomus 2004, 12)

OP-ryhmén toiminnan strategisena lahtoékohtana on osuustoiminnallisuus.
Osuuspankin omistajajasenet ovat sen palveluja kayttavia asiakkaita ja
omistajuuden ja asiakkuuden yhtyessa on luontevaa, ettd pankin
liketoiminnan hyoty ja lisdarvo kanavoituu asiakassuhteen kautta jasenille
ja asiakkaille. Osuustoiminnallisten periaatteiden noudattaminen
muodostaa OP-ryhmalle kilpailuetua ja tukee sen tavoitetta olla johtava

pankki Suomessa. (OP-ryhméan vuosikertomus 2004, 16)

4.1.3 Paikallisosuuspankkiryhma

Paikallisosuuspankkirynma syntyi vuonna 1997, kun osuuspankkien
yhteenliittym&a ja siihen liittyvi& osuuspankkilain muutoksia vastustaneet
osuuspankit irtautuivat Op-ryhmasta (Kuustera 2002, 332—-336). Paikallis-
osuuspankkiryhman muodostavat 42 itsenaista osuuspankkia. Pankeilla
on yhteensa 140 palvelupistettda ja henkiloéstoa niiden palveluksessa oli
vuoden 2004 lopussa 730 henkilda. (Paikallisosuuspankkien,
Paikallisosuuspankkiliton ja Paikallisosuus-pankkien Vakuusrahaston
vuosikertomus 2004, 7-8).

Paikallisosuuspankkien keskusjarjestona toimii Paikallisosuuspankkiliitto

ry (POPL), jonka tehtaviin kuuluu paikallisosuuspankkien liiketoiminnan



54

edistaminen ja liikketoiminnan edellytysten kehittdminen. Liitto pitaa ylla
viranomaissuhteita, jarjestad pankkiryhméé koskevan tiedotustoiminnan
sekd yhteismarkkinoinnin.  (Paikallisosuuspankkien, Paikallisosuus-
pankkiliton ja Paikallisosuuspankkien Vakuusrahaston vuosikertomus
2004, 8)

Paikallisosuuspankeilla on myés yhteinen, vapaaehtoinen vakuusrahasto,
johon kuuluvat kaikki 42 paikallisosuuspankkia. Sen jasenpankit eivat
kuulu sellaiseen yhteisvastuujarjestelmaan, jossa ne vastaisivat toistensa
veloista tai sitoumuksista. Rahaston tehtdvand on organisoida ja
suunnitella seka laatia yleiset periaatteet  ja ohjeistus
Paikallisosuuspankkiryhman ja vakuusrahaston jasenpankkien
riskienhallinnalle, sisdiselle valvonnalle ja tarkastustoiminnalle.
(Paikallisosuuspankkien, Paikallisosuuspankkiliton ja Paikallisosuus-

pankkien Vakuusrahaston vuosikertomus 2004, 16-17)

Vuoden 2004 lopussa Paikallisosuuspankeilla oli yhteensd 294553
asiakasta ja 80652 jasenta. Talletuksia oli yhteensa 2,4 miljardia euroa ja
luottokanta oli lahes 2,2 miljardia euroa. Seka talletukset ettd luottokanta
kasvoivat kaikkien Suomessa toimivien rahalaitosten yhteenlaskettua
kasvua nopeammin. Paikallisosuuspankkien vakavaraisuus oli vuoden
2004 lopussa 20,4 %. (Paikallisosuuspankkien, Paikallisosuuspankkiliiton

ja Paikallisosuuspankkien Vakuusrahaston vuosikertomus 2004, 16-17)

Paikallisosuuspankkirynman strategiana on olla aito, paikallisuuteen
perustuva vaihtoehto keskittyvalle  pankkitoiminnalle = Suomessa.
Paikallisosuuspankit keskittyvat omaan liketoimintaansa ja
asiakassuhteiden hoitoon ja PaikallisosuuspankKkiliitto huolehtii palvelujen
jarjestamisesta ja kehittamisesta yhdessa yhteistydkumppaneiden kanssa,
joita ovat muun muassa keskusrahalaitoksena toimiva Aktia Saastopankki
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Oyj, atk-palveluja tuottava Oy Samlink Ab, vakuutuksia tarjoavat Veritas ja
Genworth Finance, rahastotuotteita tarjoavat Aktia rahastoyhtio Oy ja
Gellenberg Rahastoyhtio Oy. Liséksi rahoitusyhtiopalveluja osana
paikallisosuuspankkien yritysrahoituspaketteja tuottaa Nordea Rahotus
Suomi Oy. (Paikallisosuuspankkien, Paikallisosuuspankkiliton ja
Paikallisosuuspankkien Vakuusrahaston vuosikertomus 2004, 3-9)

4.2 Mita ovat paikallisuus ja alueellisuus
osuustoimintayritysten ndkdkulmasta?

Maariteltdessad paikallisuutta ja alueellisuutta osuustoimintayritysten
nakokulmasta voidaan todeta, ettd tutkimuksen teoriaosan maaritelmét
aiheesta osuvat melko hyvin yksiin haastatteluvastausten maaritelmien
kanssa. Byrnen (2001, 73) mukaan paikallisuuden ydin on tietyn
fyysisesti ja maantieteellisesti rajatun alueen sisdisten taloudellisten ja
sosiaalisten instituutioiden valinen jatkuva vuorovaikutus. Paikallisuus
voidaan ymmartaa kulttuurisen tason ja paikallisen fyysisen laheisyyden
muodostamaksi vuorovaikutusverkostoksi. Tamé& nousi esiin myos
haastatteluvastauksissa. Alueellisen osuuspankin  toimitusjohtaja
muotoilee asian seuraavasti:

"... miun mielesta paikallisuus on sitd ettd muodostuu, ei
sosioteetti vaan semmonen sosiaalinen, henkildkohtanen
yhteys.. ihmisten kesken.. eli.. ei se merkkaa kaveruutta eika..
vaan semmosta... tuntemista etté tietaa etté kuka hoitaa mitakin
ja asiat pyorii niinku suorilla henkilékohtasilla kontakteilla eika
jollain firman hakemistolla netissd, miun mielestd se on
paikallisuutta ja se raja on just tassa..” (Alueellisen osuuspankin

toimitusjohtaja)
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Haastateltu johtaja puhuu paikallisuudesta edella samaan tapaan kuin
Byrne (2001, 73); molempien nakokulmien mukaan paikallisuuteen liittyy
juuri  rajatun alueen sisédisten instituutioiden valinen vuorovaikutus.
Paikallisuuteen liitetty maantieteellisen alueen rajallisuus nousi my6és esiin
vastauksissa; paikalliseksi  koetaan erityisesti oman  yrityksen

[&hiymparisto:

"Ma sanoisin ettd paikallisuutta on se mika nakyy
toimitusjohtajan ikkunasta, tyohuoneen ikkunasta eli katotaan
melkein mita tahansa firmaa, se on se lahialue, lahiymparist6”.

(Paikallisosuuspankin toimitusjohtaja)

"No kylla mind omalta kannaltani maarittelisin ettd taa
paikallisuus on varsin tiiviisti sitd mita tdssd kunnan alueella
tapahtuu ja.. minkélaisia toimintoja saadaan aikaseksi”.

(Paikallisosuuskaupan toimitusjohtaja)

"No musta paikallinen, on se sitten osuuskauppa tai
osuuspankki niin se on aina sen yhden paikkakunnan, se on
sen kunnan.. ja sillonhan voi olla ettd jossain Varsinais-
Suomessa jossa on aina ollu tallasia suuria kylayhteisgja niin
siella se paikallinen pankki on maantieteellisesti hyvin pieni,
sehan nakyy osuuspankkien maarassakin etta kaikkein eniten

niitd on Varsinais-Suomessa” (Osuustoiminnan asiantuntija)

Paikallisuuteen liittyy laheisesti myds paikallinen identiteetti. Castellsin
(2000, 6-7) mukaan identiteetti on yksilon tai ryhman kuvaus niista
tarkeimmiksi kokemistaan ominaisuuksista, joihin viittaamalla hén tai he
voivat vastata kysymyksiin, kuka mina olen tai keitd me olemme.

Rapoportin  (1981,11) mukaan identiteetin vakinaistumisen prosessiin
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littyy kaksi vaihetta: 1) Sisallon maarittyminen, yksikon omaleimaisuus,
joka merkitsee tietynlaista vastakkainasettelua "toisten” kanssa ja 2) Rajan
muodostuminen, joka erottaa identiteetin ja sen ulkopuolelle jaavat asiat.
Taman perusteella paikalliset, omaan kulttuuri- ja kasvutaustaan liittyvat
paikallisen identiteetin omaavat yritykset voidaan kokea muita yrityksia
laheisemmiksi ja tutummiksi. Liiketoiminnassa tamé& voi haastattelujen
perusteella nékyd esimerkiksi siten, ettd kynnys asiakkuuden
lopettamiseen saattaa olla suurempi, vaikka itse asuisikin esimerkiksi

jossain toisessa kaupungissa:

"No niin mina ajattelen tatd paikallisuutta ettd se on niinku
lahelld oleva, tuttu.. tutut ihmiset ja se etta on joku henkinen
yhteys olemassa.. tuttuus on varmasti siind se asia, ettad jos
meijan asiakas on Helsingissa ja se haluaa edelleen olla meijan
asiakas niin kylla se tuttuus varmaan vaikuttaa siina, se joku
henkinen yhteys siind on olemassa etta siind ei valttamatta ole
ne eurot paallimmaisend ettd sanotaan etta jos meilla hinnat on
suunnilleen samat kuin jossain muualla niin asiakkaat on
ehdottomasti meijan asiakkaita, siind painaa taa palvelukyky ja
henkinen yhteys siind asiassa..” (Paikallisen osuuspankin
toimitusjohtaja)

Paikallisuuden maaritelmaan liitetddn Kkirjallisuuden ja haastattelujen
perusteella myo6s tietynlaista yhteenkuuluvuutta; voidaan puhua
paikallisesta yhteisollisyydesta. Williamsonin (1982, 6) mukaan yhteison
kasite ei lity pelkdstaan paikallisuuteen tai tietynlaisiin sosiaalisiin
verkostoihin, vaan se viittaa siihen rikkaaseen merkitysten mosaiikkiin,
jonka ihmiset yhdistavat paikkaan ja jonka osia he itse ovat.
Haastattelujen perusteella paikallisuuteen liittyy yhteenkuuluvuuden lisaksi

myads itsendisyyden piirteita, ollaan ikdan kuin riippumattomia muista:
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"Paikallista on se mika luo ihmisille ja yhteisdille voimakkaan
yhteenkuuluvuuden tunteen; vastuineen ja velvollisuuksineen
lahimmaisesta. Paikallisuutta on kaikki se missa yhteisd voi
paattdd omista asioistaan siten, ettd paatdksentekija tuntee
paatoksensa kohteena olevat ihmiset ja yhteisot seka
paatoksen vaikutukset heihin ja naihin. Paikallisuuden leimoja
ovat vahva identiteetti, lahidemokratia, vapaa ja vapaaehtoinen

kansalaistyd ihmisia yhdistavien harrastusten ja aktiviteettien

parissa. "Kommuunit” kuten vesiosuuskunnat, tiekunnat,
kalastuskunnat, metsastysseurat, marttayhdistykset,
kansalaisopistotyo, kuoroharrastukset, naytelmakerhot,

urheiluseuratoiminta sun muut ovat paikallisuuden suola mutta

my0s tunnusmerkki.” (Paikallisosuuspankin toimitusjohtaja)

Alueellisuus puolestaan on Sackin (1986, 21-34) mukaan tilan huomioon
ottava strategia, jossa pyritdan aluetta kontrolloimalla vaikuttamaan
resursseihin tai ihmisiin tai hallitsemaan niita. Aluetta kaytetaan
yhteiskunnallisten ilmididen luokitteluun, yhteiskunnan rajojen viestimiseen
ja resurssien, asioiden, informaation, symbolien ja ihmisten
kontrolloimiseen ja niihin vaikuttamiseen rajoittamalla ja asettamalla
jonkinasteista kontrollia alueellisten rajojen muodossa (Anderson &
O'Dowd (1999, 598). Edella mainitut alueellisuuden ominaisuudet
nousivat esiin my6s haastatteluvastauksissa:

"... no sitten alueellisuus on sitd, mina vertaan sitd laaniin,
ennen oli esimerkiksi Kymen laani, nykydan Itd-Suomen laani..
jonkun ylhaalta antamat, piirtamat rajat ettd han haluaa hallita
tatd ndin, se ei muodosta mitddn tota sisdisid voimavirtoja

ihmisten valille” (Alueellisen osuuspankin toimitusjohtaja)



59

"Alueellisuuden erotan mielikuvassani silla ettd alueellisuus
edustaa joukkoa paikallisuutta mutta jossa on joko
maantieteellinen, kielellinen, elinkeinorakenteellinen tai muu
kaikkia alueensa paikallisuutta yhdistava voima.”
(Paikallisosuuspankin toimitusjohtaja)

”.. alueellisuus vois olla sitten jos sen maarittelis niin ehka se
koetaan, joka ei oo virallinen hallinnollinen taso kuitenkaan,
puhutaan seutukunnasta tai talousalueesta” (Alueosuuskaupan

toimitusjohtaja)

Haastattelujen perusteella alueellisuus tdsmentyy siis maantieteellisesti
laajemmaksi kasitteeksi kuin paikallisuus. Yhteista vastauksille on, etta
alueellisuus tuntuu olevan tietylla tavalla etaisempi kasite ja se myos
nahdaan usein jostain muualta, korkeammalta tai virallisemmalta taholta
annettuna. Aluetta ei haastatteluvastausten perusteella rajaa niinkaan
paikallisuuteen liitetty henkinen yhteenkuuluvuus, vaan rajaavat tekijat

ovat enemmankin hallinnollisia, taloudellisia tai maantieteellisia.

Haastatteluissa nousi myds esiin erdas mielenkiintoinen asia, kun vastaajia
pyydettin  maarittelemdan  paikallisuus ja alueellisuus omasta
nakokulmastaan. K&avi nimittain  ilmi, ettd& monet alueellisten
osuustoimintayritysten  toimitusjohtajat eivat juuri nahneet eroa
paikallisuuden ja alueellisuuden valilla, vaan heidan nakemyksensa

mukaan nama kaksi kasitetta yhdistyvat maakunnallisuuden kéasitteeseen.

"siis osuuskauppa on ensinnakin maakunnallinen edelleen, eli
paikallisuus ja alueellisuus.. meilla se pelkistyy sanaan
maakunta” (Alueosuuskaupan toimitusjohtaja)
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"Paikallisuus ja alueellisuus on kylla meidan toimialueella hyvin
paljon sama kuin maakunnallisuus.. eli tima on tallanen tiivis,
viittasin tuossa asken jo siihen eli maakunnallinen joka kylla
sitten.. on ihan nain etta sellainen etta voisko sanoa etta tassa
ei ole tallasta seutukuntavetoisuutta vaan tdma nojaa tahan
(kaupungin nimi poistettu) ja tassa on sitten sellaista
kehityspolkua ollu etté on Ioytyny tallasia yhteistydomalleja jotka
on ikaan kuin siltd valilta ettéd vahan kauempaakin olevat pitajat
on halunneet lahted mukaan siihen yhteistydhon eli kylla
maakuntaosuuskauppa (nimi poistettu) on niinku vahvasti nain,
ja sillon kun puhutaan siita paikallisuudesta ja alueellisuudesta
niin kattavasti maakunta on se maarite.” (Alueosuuskaupan

toimitusjohtaja)

"miun mielesta alueellisuus liittyy enemman valtiovallan-.. no
ok, paikallisuus on kylatasolla ja.. ja mina pidan meijan pankkia
paikallisena my6s.. miné tiedan tismalleen etté jos (kaupungin
nimi poistettu) pitaa jotain tehda niin keneen mina otan yhteytta
ja se tuntee miut puhelimessa ja se homma avautuu hetkessa,
eli minulle paikallisuus on maakunnallisuutta” (Alueellisen

osuuspankin toimitusjohtaja)

Osuuskuntien liiketoiminnassa paikallisuutta ja alueellisuutta voidaan
katsoa edustavan esimerkiksi osuustoiminnalle ominaisten periaatteiden
toteuttaminen.  Skurnikin  (2002,106) mukaan yksi osuustoiminnan
periaatteista on, ettd osuuskunnat toimivat yhteisbjensd kestavan
kehityksen hyvaksi jasentensda pdaatdosten mukaisesti. Esimerkkina
tallaisesta toimintatavasta voidaan pitda sita, etta alueella sijaitsevat
yritykset voivat olla niin sanotusti sisaanpain katsovia. Dickenin ja
Malmbergin (2001, 346) mukaan tama tarkoittaa sita, ettd ne hankkivat
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suuren osan tarvitsemistaan tuotannontekijoista alueen rajojen sisalta tai
sijoittavat myyntinsa ja tarjoamansa palvelut toiminta-alueelleen.
Pyrkimalla kayttamaan mahdollisimman paljon oman toiminta-alueen
tuotannontekijatarjontaa ne voivat omalta osaltaan vauhdittaa alueen
menestystda ja vahvistaa sen talouden kehitysta. Myos haastattelujen
perusteella voidaan todeta, etta tallainen sisaanpain katsominen ja sita
kautta oman toimialueen kehityksen vauhdittaminen ja siinda mukana
oleminen on erittdin keskeinen osa tutkimuksen kohdeosuuskuntien
liketoimintaa. Alueen omaa tarjontaa pyritddn suosimaan ja esimerkiksi
osuuskaupat valitsevat valikoimiinsa paikallisia, omalta toimialueelta
perdisin olevia tuotteita niin paljon kuin mahdollista. Taman lisaksi myos

muut tarvittavat palvelut pyritdan hankkimaan oman toimialueen yrityksilta:

"Meidan toimialueella on vaikka yli 800 yritysta niin
osuuskauppa on suoraan tammosessa yritysverkostossa
palvelemassa eli hyddykkeitd ja palveluita hankkii 2 00:lta,
sanotaan reilulta neljannekseltéa naista yrityksista ja sillon kun
tehdaan valintoja ja  kehitetddn  yritystd, tehd&an
investointipaatoksia tuotantopanostuksia ja tavaranhankintaa
niin kun se on se alueellinen toimija tai tarjoaja niin se on
automaattisesti etusijalla siind yhteistyoverkossa.. tietenkin on
tuottavuus- eli lahinnd tda hinnoittelu- ja laatukriteerit jotka
katsotaan hyvinkin objektiivisesti mutta sitten kun se on niinku
kunnossa niin se on ilman muuta etu.” (Alueosuuskaupan

toimitusjohtaja)

"No tietysti naitda meijan tavaranhankintavaylia kaytetaan
paikallisia niin paljon kuin niitd on tarjolla ja lahinna taalta
maatalouspuolen viljelijaporukka mikd4 maatalouspuolen

tuotteita markkinoi niin niitd pyritdan lahes poikkeuksetta
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kayttamaan hyvaksi etta juurikaan ei meidan puolelta sita
hylkddvaa paatosta tuu, lahinnd se ettd miten ne pystyy
paikallisesti toimittamaan tavaraa niin varmaan kaikki
kaytdnndssa otetaan vastaan ja alueellisuus niin mehéan
tehdaan (nimi poistettu) kanssa merkittdvaa yhteistyota eli
tavaranhankintapuoli teollisuuden puoli tulee sita kautta .. sitten
muuten taa paikallisuuden ilmeneminen niin naita palveluja mita
joudutaan ostamaan kaikkia remonttipuolen ja korjauspuolen
niin paikallisuus on se lahtokohta etta paikkakunnalta pyritdan
loytamaan se tekija ja jos ei millaan ole niin sitten ruvetaan
laajemmalti kyselemaén .. tietenkin kun on pieni paikkakunta
niin paljon useesti joudutaan menemaan sitten (kaupungin nimi
poistettu) asti tdn  tyyppisia  palveluja  hakemaan”

(Paikallisosuuskaupan toimitusjohtaja)

Liiketoiminnassa menestymiseen edella mainittu oman toimialueen
yritysten suosiminen ja sitd kautta tapahtuva toimialueen talouden
kokonaisvaltainen kehittaminen voi vaikuttaa esimerkiksi siten, etta kun
alueen talous ja ty6llisyys ovat kunnossa, paranevat myds osuuskaupan
omat menestymismahdollisuudet asiakkaiden kasvavan ostovoiman
myo6ta. Osuuskauppa menestyy siis yhdessd oman toimialueensa

menestyksen kanssa.

Pankkipuolella laheinen suhde omaan toimialueeseen nakyy siten, etta
omistajat ovat paasaantoisesti paikallisia ja liiketoiminta pyritddn paaosin
rajaamaan oman toimialueen hankkeisiin. Toki pankeilla on useimmiten
jonkin verran asiakkaita myds oman toimialueensa ulkopuolella, mutta
paikalliselle ja alueelliselle organisoitumiselle ja sita kautta myos

liketoiminnalle on ominaista keskittyminen juuri oman alueen hankkeisiin:
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"No jos liiketoimintaan menn&an tan organisoitumisen kautta
niin palataan takasin siihen omistajuuteen, se nékyy siina etta
on 60000 paikallista omistajaa, se nakyy siina ettd on
lukumaaraisesti suuri joukko alueellisia hallintoon liittyvia
tahoja.. liiketoiminnassa se heijastuu sitten kaikista
konkreettisimmin ehka silla tavalla ettd liikketoiminta pyritaan
paasaantoisesti rajaamaan paikalliseksi tai alueelliseksi omaan
toimialueeseen liittyvaksi, olkoonkin etta liukuma on téltd osin
viime aikoina kasvanut.. l&htokohta on kuitenkin etté toimitaan
tietylla paikallisella, alueellisella toimialueella..” (Alueellisen

osuuspankin toimitusjohtaja)

"Omistajat ovat ldhes pelkastddn paikallisia. Asiakkaista
valtaosa (vrt. 20/80 saantd) on paikallisia ja paikallisuuteen
katson silloin  kuuluvan paitsi (nimi poistettu) myo6s
lahikuntamme ja paikkakunnat, joissa meilla on fyysinenkin
palvelupiste.. Paikallisuutta on myds se, ettda olemme mukana
vahvasti kaikessa misséa asukkaamme ovat; tuemme niin nuoria
kuin jo varttuneempiakin, olemme mukana lahes kaikessa
inhimillisessa toiminnassa vauvan syntymasta, kaikkensa
antaneisiin sotainvalideihin. Jatdmme kaiken pankin tuottaman
jalostusarvon  paikkakunnallemme.”  (Paikallisosuuspankin

toimitusjohtaja)

Paikallisuuteen, alueellisuuteen ja oman toimialueen kehittamiseen liittyy
osuuskuntien liiketoiminnassa myods se, etta esimerkiksi kaupan palvelut
halutaan turvata ja pitda hyvind myos toimialueen syrjaisemmissa osissa.
Tasta hyvana esimerkkina on se, ettéd osuuskunnat ovat omaksuneet niin
sanotun viimeisen myymalan periaatteen; osuuskunnat investoivat myos

pienemmille  paikkakunnille, eivatkd  pelkastaan  toimialueensa
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keskukseen. Nykydadn monilta pieniltd paikkakunnilta ovat muut
kauppaketjut l&hteneet ja ainoa kauppapalvelujen tarjoaja on juuri
osuuskauppa. Tama toimintatapa voi osaltaan esimerkiksi hidastaa
maaseudun autioitumista ja on siten erittdin merkittdvaa koko alueen

hyvinvoinnin kannalta:

"...esimerkiks  tammonenkin  osuuskauppa kuin  tassa
maakunnassa on joka on lahtenyt, voisko sanoa etta jonkun
mielesta lilketaloudellisten kriteerien vastaisesti investoimaan,
meillahan on se lahtokohta ettd meilla on jokaisessa kunnassa
ja sen taajamassa vahintddn marketyksikkd ja kun mennaan
vaikka (kunnan nimi poistettu) jossa on koko kunnassa, sehan
nyt meni tdhan (kunnan nimi poistettu), koko kunnassa oli 1 100
asukasta, (kunnan nimi poistettu) 1 200 asukasta, (kunnan nimi
poistettu) 600 asukasta, eihan taalla endda mikaan muu
kaupparyhma rakenna eikd ole rakentanu uusia yksikaita,
(kunnan nimi poistettu), (kunnan nimi poistettu), (kaupungin
nimi poistettu), (kaupungin nimi poistettu) ulkopuolelle, (kunnan
nimi poistettu) ja (kunnan nimi poistettu) on 7 000-8 000
asukkaan kuntia, kaikki muut ovat pienempid, ja taakin kertoo
taman osuustoiminnallisen yrityksen roolista ja merkityksesta
Suomen alueelle ja Suomen alueilla.” (Alueosuuskaupan

toimitusjohtaja)

Edella mainittuun oman toimialueen kehittdmiseen liittyy osuuskunnissa
my6s muuta toimintaa. Laurinkarin (2004, 26) mukaan osuuskunnan
liketoiminnan tulosta voidaan kayttéa esimerkiksi lahialueen kulttuurin
edistimiseen ja taman tutkimuksen perusteella nain tapahtuu myos
kaytdnnossa. Kohdeosuuskunnat ovat mukana monenlaisen toiminnan

tukemisessa, mutta yhteista talle toiminnalle on se, etta tuki kanavoidaan
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omalle toimialueelle ja oman alueen ulkopuolen hankkeissa ei juurikaan
olla mukana. Tuen kohdistaminen omalle toimialueelle on jarkevaa myos
liketoiminnan kannalta, koska se voi omalta osaltaan auttaa myoénteisen
yrityskuvan luomisessa ja siten myds edesauttaa liiketoiminnassa
menestymistd. Oman toimialueen tukeminen on myds hyva esimerkki

osuuskuntien paikallisuudesta ja alueellisuudesta:

"..tietenkin, viittasin  siihen  tukemiseen, sponsorointiin
esimerkiksi niin meilla on linjattu niin ettd me ei osallistuta
valtakunnallisiin hankkeisiin tai kampanjoihin, vaan ne on kaikki
alueellisia .. niistd ei ihan aina saa selvda ettd onko ne
valtakunnallisia vai alueellisia kun erilaiset toimijat on vahan eri
tavalla organisoitunu mutta kylld se yleensa siind vaiheessa
selvidaa kun kysyy etta mihin tallanen tuki, mik&a on tilinumero ja
konttori niin jos se on jossakin muualla niin kylla se sitten
automaattisesti viilentaa sitd suhtautumista koska halutaan tata
omaa maakuntaa... kehittamisty6td tehda ja tukea.”

(Alueosuuskaupan toimitusjohtaja)

"eli oomme sitoutuneet tahan maakuntaan.. ja... panostamme
siihen naissa kehityshankkeissa, ennen puhuttiin
sponsoroinnista  kun urheilua ja kulttuuria edesautettiin..
nykydan ei puhuta sponsoroinnista eika kuluista vaan yhteisista
sopimuksista ja investoinneista.. maakunnan viihtyvyyteen,
elamisenhaluun ja maineeseen, miun mielestd se on sita
paikallisuutta just missd me eroamme kilpailijoista” (Alueellisen

osuuspankin toimitusjohtaja)

Yhteenvetona voi todeta, ettd paikallisuuteen liittyy maantieteellisesti

pienehkd alue ja sen sisdinen toiminta ja eri instanssien vélinen
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vuorovaikutus. Paikallisuus edustaa myds tuttua ja turvallista ja siihen
litethdn myo6s itsendisyyden piirteitd. Alueellisuus taas edustaa
paasaantoisesti jotain maantieteellisesti suurempaa kokonaisuutta, mutta
alueen rajat voivat olla mydés muiden kuin maantieteellisten seikkojen
maarittelemid. Alueellisuus koetaan usein myos henkisesti jollain tapaa
etdisemmaksi kasitteeksi kuin paikallisuus. Tosin haastatteluista kavi
my6s ilmi, ettd alueellisuuden ja paikallisuuden kasitteiden
maaritteleminen ja niiden laajuus nayttaisi myos jonkin verran riippuvan
vastaajan edustaman yrityksen paasaantdisen toimialueen ja yrityksen
itsensa koosta siten, ettd alueellisten yritysten toimitusjohtajille
paikallisuus oli hieman laajempi kasite kuin mita se oli pienempien ja
pienemmilla toimialueilla toimivien yritysten johtajille. Paikallisuuden
tunnusmerkit olivat heille kylla samat, mutta mittakaava oli suurempi.
Paikallisuus ja alueellisuus ik&dan kuin yhdistyivat maakunnallisuuden

kasitteeksi.

Osuuskuntien liiketoiminnassa paikallisuutta ja alueellisuutta edustaa
esimerkiksi oman toimialueen suosiminen ja kehittdminen monin eri
tavoin. Kaupan puolella tama tarkoittaa sitd, ettd valikoimiin otetaan
mukaan mahdollisimman paljon oman toimialueen tuotteita ja myds muut
hankinnat, esimerkiksi palvelut pyritddn hankkimaan oman toimialueen
yrityksiltd.  Pankkialalla liiketoiminta pyritddn p&&osin rajaamaan
paikalliseksi tai alueelliseksi ja omaan toimialueeseen liittyvaksi. Pankit
siis jattavat toimintansa tuottaman jalostusarvon omalle toimialueelleen.
Taman lisaksi myG0s omistajat  ovat paaosin paikallisia.
Osuusliiketoiminnalle ominaista paikallisuutta ja alueellisuutta edustaa
my6s myonteisen yrityskuvan luominen esimerkiksi paikallisia ja alueellisia

hankkeita ja tapahtumia tukemalla.



67

4.3 Paikallisen ja alueellisen osuusliiketoiminnan
vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhkat

4.3.1 Vahvuudet

Merkittavimpana  paikallisen ja  alueellisen  osuusliiketoiminnan
vahvuuksista nousi haastattelujen perusteella esiin yrityksen oman
toimialueen ja sen eri osatekijoiden tunteminen ja tasta saatavat hyodyt.
Paikallisen tai alueellisen organisoitumisen ansiosta voidaan esimerkiksi
olla paremmin ja aikaisemmin tietoisia paikkakunnalla tulevaisuudessa
tapahtuvista yhteiskunnallisista hankkeista, kuin jos olisi organisoiduttu
siten, etta yritysta johdetaan jostain kauempaa kasin. Talldin myds omaa

liketoimintaa voidaan tarvittaessa kehittaa ndiden muutosten pohjalta:

"...sitten  siellda ollaan  hyvin  selvilla  paikkakunnan
kehitysstrategioista kun kunnanhallitus tekee esityksia ja
lautakunta tekee esityksia ja kaavottaja tekee jotakin niin sitten
ollaan valmisteluvaiheessa jo tiedossa mitd tapahtuu”

(Paikallisosuuspankin toimitusjohtaja)

"kyllah&n edelleen péatee jossain mitassa téé... vahvuus joka
syntyy siitda etta tunnetaan sen toimialueen jokainen toimija,
tietysti se vahentdaa tata epasymmetrisen informaation

ongelmaa...” (Osuustoiminnan asiantuntija)

" Joo.. ja vahvuutena on.. siis se mihin me uskomme etta
paatoksenteko tapahtuu paikan paalla.. siis paikallisista oloista
tietoisina.. syntyy parempia paatoksia kuin sillon jos ne on
johdettu jostain Helsingistd tai Lahdesta...” (Alueellisen

osuuspankin toimitusjohtaja)
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Taman perusteella voidaankin ajatella, ettd osuuskunnan paikallisesta tai
alueellisesta organisoitumisesta voi olla suoraa hyotya liiketoiminnalle
verrattuna globaalimmalla tasolla toimiviin yrityksiin, koska esimerkiksi
kunnan tai kaupungin taholta tulevat muutokset eivat tule taytena
yllatyksen&, vaan niihin voidaan varautua jo hyvissa ajoin. Jos esimerkiksi
kunta tai kaupunki kaavoittaa uutta liikealuetta, niin on varmasti hyodyllista
tietda tallaisista hankkeista jo niiden valmisteluvaiheessa, jolloin niihin
voidaan viela parhaassa tapauksessa itsekin vaikuttaa. Tata edesauttaa
omalta osaltaan myos se, etta osuuskunnilla on usein edustajia erilaisissa

kuntien tai kaupunkien paattavissa elimissa:

"sitten paikallisuus noin muuten niin kylla me ollaan monessa
mukana... niin ollaan tallanen aktiivinen osallistuja erilaisissa
maakunnallisissa hankkeissa hyvinkin vahvasti etta.. itse olen
tai sitten (nimi  poistettu) on  edustajia hyvinkin

monentyyppisissa asioissa” (Alueosuuskaupan toimitusjohtaja)

Paikallisen tai alueellisen osuuskunnan oman toimialueen tuntemus ja sen
johdon osallistuminen erilaisiin kuntien tai kaupunkien paattavien elimien
toimintaan  voikin  nousta suureen arvoon esimerkiksi uuden
liketoimintaidean implementoinnissa. Hyotya voidaan saada esimerkiksi
siten, ettd ollaan jo aikaisessa vaiheessa selvilla siita, mihin paikkoihin on
tulevaisuudessa mahdollista rakentaa uusia liiketoimintayksikdita. Talldin
alueellisuudesta voidaan saada selkeaa etua verrattuna siihen, jos
toimittaisiin esimerkiksi pelkéstaan valtakunnallisella tasolla. Esimerkkind
tastéa voidaan nahda S-ryhma ja sen ABC-ketjun kehitys:

"...sitten varmaan on nan etta meilla on ne tietyt
keskusliikefunktiot, tai ei keskusliike vaan ketjuohjausyksikot

jotka on resurssoitu siihen valtakunnalliseen operaatioon ja
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kysehan on yhteistydn toimimisesta ja toinen on ik&an kuin sen
palvelutason arvuuttamista ja mittaamista ja toisaalta
kustannuksista keskustelua etta tdd on sellanen aina kriittinen
penkki kun organisaatiossa uusia asioita viedaan lapi, kylla
hyvin tarkkaan arvioidaan mutta sitten kun se on arvioitu niin
toteutus voidaan nahda aivan keskeisena kilpailuetuna ettd on
kunnon vahvoja alueellisia yksikdita niin  ne pystyvat
iImplementoimaan vaikka nyt sitten uusperustantaa.. ketjuille
aivan uskomattomalla teholla... otetaan nyt vaikka ABC-
likennemyymalat yhtend ketjuna niin siind on pystytty
kymmenien yksikéiden uusperustantaan tallaisella verkosto-

organisaatiolla.” (Alueosuuskaupan toimitusjohtaja)

Haastateltavien mukaan toinen keskeinen toimialueen tuntemiseen liittyva
vahvuus on asiakaskunnan tunteminen. Kun asiakaskunta tunnetaan, niin
heidan toiveensa osataan ottaa paremmin huomioon ja liikketoimintaa

voidaan tata kautta kehittda asiakaslahtoisesti:

"No varmasti paikallisuus, se vahvuus on se etta pystytaan aika
lailla henkilokohtasesti ottamaan huomioon naita
asiakaskunnan toiveita enemman kuin jossain.. isommalla
paikkakunnalla ja isommissa yksikdissd, pystytaan paremmin
kuuntelemaan tatd asiakaskuntaa.. ettd tunnetaan taa
asiakaskunta, vaittaisin, paremmin kuin isommissa yksikoissa..”

(Paikallisosuuskaupan toimitusjohtaja)

Asiakaskunnan tuntemisesta saataviin hyotyihin  voidaan etenkin
pankkialalla laskea kuuluvan my6s se, ettd toimialueella olevat

henkilokohtaiset kontaktit voivat edesauttaa asiakkuuksien syntymista ja
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my6s markkinointia voidaan kohdistaa juuri kyseisen yrityksen kannalta

houkuttelevimpiin asiakkaisiin.

" sitten siella on paljon henkil6kohtasia tuttavuuksia ja suhteita
joista syntyy sitten asiakkuuksia tai sitten ei halutakaan,
tiedetddn ettd toi on helvetin tulessa ikuisesti toi kaveri
muutenkin vaikka se on naapurin asiakas”

(Paikallisosuuspankin toimitusjohtaja)

Hyva paikallistuntemus voi myds omalta osaltaan toimia apuna
rahoituspaatoksia tehtdessd, koska asiakkaat ovat parhaimmassa
tapauksessa tuttuja jo monessa polvessa, jolloin heidan taustansa
tiedetaan suoralta kadeltd. Talldin on myds todenndkdisesti helpompaa
tehda paatoksia, kun pelkan taloudellisen informaation liséksi tunnetaan

my0s itse ihmiset ja ymparisto, jossa he toimivat:

" jos se on paikallinen pankki niinku meilla on niin meillahan ei
oo yhtdan (kaupungin nimi poistettu) hallintohenkildd téassa
toistaiseksi ne on kaikki (kunnan nimi poistettu) niin siella
tunnetaan isoisdan asti joka herran yrittdja mika siella pyoarii ja
tiedetddn sen suvun vaiheet ja menestystekijat ja mahdolliset
heikkoudet ja nousevankin polven kayttaytyminen aika paljon
ettd se paikallistuntemus on aivan eri luokkaa-”

(Paikallisosuuspankin toimitusjohtaja)

”...meill& on pysyvaa kalustoa taalla niin me tunnetaan myaskin
yritysten ja yhteiséjen ja kotitalouksien taustat varsin hyvin voi
sanoa ja juuri senkin takia pystytdéan mydskin paatoksia
tekemé&éan, helpommin kuin sitten naissa valtakunnallisissa, se

ruletti pyo6rii ja johtajat vaihtuu, vaikka kuinka moneen kertaan
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on vaihtunu taalla kilpailijoilla sina aikana kun min& oon ollu
vaikka en mind oo ollu kuin 11 vuotta, niin on vaihtunu
Kilpailijoilla vetaja, niin eihdn ne opi tuntemaan ikina sita
paikkakuntaa, paikallista ympaéristoéda.” (Paikallisosuuspankin
toimitusjohtaja)

Nykyaan myo6s kansainvaliset yritykset ovat myds jossain maarin
huomanneet paikallisuuden merkityksen ja ottaneet sen huomioon
strategioissaan. Voidaan puhua lokalisoinnista, joka tarkoittaa sitd, etta
yritykset ottavat strategioissaan huomioon kulutuskysynnan vaihtelut,
paikallisen teollisen infrastruktuurin ja paikallisen kulttuurin ja paikalliset
sosiaaliset rakenteet (Mair 1997, 83-85). Voidaan kuitenkin ajatella, etta
aidosti paikallisista l&htokohdista lahteva, paikallisista olosuhteista
tietoinen toimintatapa ja toimialueen aito tunteminen voi omalta osaltaan
olla vahvuus ja luoda kilpailuetua verrattuna siihen, ettéa paikallisuutta
korostettaisiin vain markkinointimielessa:

".. voimakas globalisoituminen saattaa synnyttaa tammosta
lokalisoitumista ihan pelkéastaan tammaodsena vastavoimana sille
ettd samalla kun kansainvalistytdaan niin siita syntyy tallasta
kansallista  hurmoshenkisyytta tai  tarvetta  korostaa
paikallisuuteen liittyvia tekijoita.. tarpeen tullen korostetaan aina
sitd piirrettd joka siihen omaan toimintaan liittyy tai tama
kohderyhm& mahdollisesti eniten arvostaa.. se ilmenee
tammosessa kaytannon tilanteissa, otetaan esimerkiks (nimi
poistettu) kansainvalisend pankkina ja verrataan sita (nimi
poistettu) paikallisena suomalaisena alueellisena pankkina.. ja
sitten katotaan markkinointia kun (nimi poistettu) osuuspankki
korostaa markkinoinnissaan téata paikallisuutta niin mita tekee

(nimi poistettu), se korostaa kansainvalisyytta ja sen tarjoamia
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etuja asiakkaille ja seuraavalla sivulla he sitten korostaa sita
miten paikallisia he ovat kun heilla on (kaupungin nimi poistettu)

asuvat johtajat.” (Alueellisen osuuspankin toimitusjohtaja)

Paikallisuuden vahvuutena voi olla my6s se, ettd paikkakunnan oma
osuuskunta voidaan kokea paikallisen yhteison yhdeksi osatekijaksi.
Sihvolan (2000, 58) mukaan paikallinen yhteisollisyys voi olla yksi perusta,
jonka pohjalta ihmiset voivat ryhtyd yhteisiin hankkeisiin ja muodostaa
yhteisgja. Kaytanndssa esimerkiksi kuntatasolla kunnan kanssa tunnetaan
luontevammin yhteenkuuluvuutta, kun sen rajat osuvat yhteen jonkin
orgaanisen kokonaisuuden, spontaanisti syntyneen yhteisollisyyden
kanssa. Haastatteluvastauksien perusteella taman voi katsoa tietyissa
oloissa patevan myos yrityksiin, koska esimerkiksi oman kunnan alueella
toimiva ja oma osuuskauppa voidaan helposti kokea laheisemmaksi kuin
jokin kunnan ulkopuolinen yritys. Talldin paikallisuudesta voidaan saada
etua myos liiketoiminnassa, koska asiakkaat kokevat itsenaisen
osuuskaupan tietynlaisena ylpeyden aiheena ja omaa paikallista

identiteettiaan vahvistavana instituutiona:

" Kylla mind n&en ainakin tdmmdsella paikkakunnalla kun
(kunnan nimi poistettu) on niin tarkeena tan paikallisuuden el
semmosta.. selkeesti tana aikana mitd méa olen toiminu téssa
niin on tullu ndkemysta etta vaesto pitda erittain tarkeena sita
ettd on oma osuuskauppa ja.. on omaa touhua, varmaan
tammosen itsetunnon ja ylpeyden aiheena sitten pitkalti
tammonen toiminta nadhdaan.. eli mun mielestad silla on tan
tyyppisessa tiivissd kunnassa selkee merkitys vaikka sitten
muuten  maailma  muuttuukin  tietysti  siind  muuttuu
paikallisuuskin samalla niin tarkee merkitys silla on edelleenkin”

(Paikallisosuuskaupan toimitusjohtaja)
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Sama patee myods pankkialalla. Vaikka kilpailu on kovaa ja esimerkiksi
lainojen korkotaso on viime vuosina tullut koko ajan alaspéin heikentéaen
omalta osaltaan pankkien kannattavuutta, ei pankin aina kuitenkaan
tarvitse olla suurikokoinen menestyakseen taloudellisesti hyvin. Talldin
voidaan ajatella, ettda pelkkien taloudellisten seikkojen liséksi
liketoiminnassa menestymiseen vaikuttavat myds muut asiat, niin sanotut
pehmedmmat arvot. Paikallisen osuuspankin toimitusjohtaja muotoilee

asian seuraavasti:

"Jos ajatellaan niin toi omistajajasenien eli meijan omistajien
vastuullisuus ja sitoutuneisuus on niitd vahvuuksia ja
pitkdjanteinen sit on tammadsia vahvuuksia jotka siis jotkut on
sanonu ettd ei liiketaloudellisilla mittareilla voi mitata, ndahan
on osuuskunnan asioita, siis yhteisollisyys, sinivalkosuus,
turvallisuus, yhteenkuuluvuus, yhteisvastuu, yhteiskuntavastuu,
naa on vahvuuksia jotka on siind mukana mutta miten naista
kappyroitd ja euroja, no ne on vaan siella tukemassa tata
hommaa, ndéa on niinku nda pehmeet arvot on naa jotka sitten
kirkastaa sen etta me parjataankin oikein hyvin.. mika merkitys
on silla ettd tdd on suomalainen pankki, suomalaiset omistaa,
silda on jotakin merkitysta.” (Paikallisen osuuspankin

toimitusjohtaja)

Pienen koon etuna voi olla myds se, ettd osuuskunta koetaan laheiseksi,
yhteiseksi yritykseksi. Sihvolan (2000, 62-68) mukaan paikalliseen
identiteettiin kuuluu esimerkiksi oman kunnan mieltaminen yhteiseksi
yritykseksi, jossa suopeus jokaista toista kohtaan on mydés oman edun
mukaista. Tallainen yrittjamainen toimintatapa nousi esiin  myods
kohdeosuuskunnissa. Esimerkkina tdstda on muun muassa se, etta
paikallisen osuuspankin toimitusjohtajan mukaan osuuskunnan henkil6sto

haluaa oma-aloitteisesti kehittaa itseaan ja ammattitaitoaan:
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henkiloston jatkuva kehittamisen halu, mista se lahtee,
meilla vaki opiskelee koko ajan ettd on erilaisia esimerkiks noita
arvopaperivalittdjien yhdistyksen naita ammattitutkintoja ja
muita on tehty enemman kuin olis kohtuu tarpeenkaan.. mutta
jostain se vaan lahtee sitten..” (Paikallisen osuuspankin

toimitusjohtaja)

Alueellisuuden vahvuuksina voidaan haastattelujen perusteella pitaa
erityisesti paikallista suuremmasta koosta saatavia mittakaavaetuja.
Talléin  toiminta  helpottuu  pienemmillakin  paikkakunnilla, koska
paikkakunnan yksikon takana on kuitenkin suurempi organisaatio, joka
mahdollistaa tiettyja tehokkuusetuja verrattuna paikalliseen yritykseen.
Alueellisuuden kautta myds nakyvyys eri medioissa on usein parempi,
koska suuremman koon ansiosta esimerkiksi mainontaan voidaan kayttaa
enemman resursseja kuin pienemmissé, paikallisissa organisaatioissa.
Taman lisaksi alueellisessa organisaatiossa on usein joka alalla omat

erikoisosaajansa, joka myos edesauttaa toiminnan tehokkuutta:

"...kyllahan nailla alueellisilla osuusliikkeilla on varmaan
vahvuutena se ettd pystytadan yhdella isolla volyymilla,
massalla, toimimaan myds semmosella paikkakunnalla missa
se toiminta ei valttdmatta oo kauheen alkuvaiheessa
varsinkaan kun naita uusia liikkeité perustetaan niin ei varmaan
kauheen helppoa olis etta tdma .. volyymi ja suuruus sita kautta
tulee auttavaksi tekijaksi ja tdméan ideologian markkinointi on
hyvin vahvaa sitten, varsinkin mainoksia kun telkkarista tulee
niin siind korostetaan tata alueellisuutta hyvin paljon niin .. kylla
siind varmasti sita kautta niin tammonen nakyvyys on erittain
hyva ja samalla selkeesti saadaan td& asiakasomistajuuden

viesti menemaan lapi.” (Paikallisosuuskaupan toimitusjohtaja)
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"naa alueellisuuden hyddyt just eli tehokkaampaa, ja sitten
siella on osaamista enemman siella alueellisessa eli pystytaan,
erikoisosaamista, siella on eri linjajohtajat ja sitten siella on
kiinteistdssd, mainos ja markkinointi, kaupallinen johtaja... ja
niilla on omat erikoisosaamiset heidan alaisuudessaan, omat
tietojarjestelmat joita meilla ei oo... etta sielta se tulee ja tietysti
sitten suuremmassa on aina isommat volyymit ja vuosihyvitteet
ja tallaset asiat saadaan isommiksi” (Paikallisosuuskaupan

toimitusjohtaja)

Alueellisuuden ja sita kautta suuremman koon mukanaan tuomat edut
nousivat esiin myos pankkialalla. Pienemmassa pankissa henkildkunnan
pitdd olla monitaitoisia "joka paikan hoylia’, mutta alueellisessa
organisaatiossa esimerkiksi asiantuntijoita voidaan tarvittaessa kierrattaa
eri konttoreissa, jolloin yhden tyontekijan ei tarvitse tietda kaikkea
kaikesta. Myo6s jo osuuskauppapuolella esiin tullut alueellisuuden
mahdollistama parempi nakyvyys toimialueella nousi esiin:

"Kylla mina uskon etta siind on enempi se ettd tehokkuus on
vahvuus siella, ne pystyy toimimaan tehokkaammin,
asiantuntijoita pystyy kiertaméaan konttoreissa tehokkaammin,
kun meilla ne pitda olla tdssd, suhteessa on enemman
asiantuntijoita kuin jossain isossa pankissa, mutta ne pystyy
pyorittamaan ne isot, meillda on se etta ihmisten pitda olla
monitaitoisia, ja on kauheesti koulutusjuttuja meillda on varmasti
viimesen 7-8 vuotta ihmiset on opiskellu ihan hirveesti, no
sitten tehokkuus alueella etta miten alueella saa nakyvyytta ..
se on tehokas ja tuota ... ainakin vahvuuksia on naa,”

(Paikallisen osuuspankin toimitusjohtaja)
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Edella mainitut tehokkuuteen liittyvat alueellisuuden hyddyt tulivat esiin
l&ahinn& paikallisten osuuskuntien johdon haastatteluissa. Alueellisten
yritysten toimitusjohtajat pitivat yrityksiagdn myds paikallisina tai
maakunnallisina, eikad tehokkuus verrattuna pienempaan, paikalliseen

osuuskuntaan noussut niin selvasti esille.

Paikalliselle ja alueelliselle osuusliiketoiminnalle ominaisena vahvuutena
voidaan nahda myos siihen laheisesti liittyva fyysinen laheisyys. Tama voi
konkretisoitua esimerkiksi siind, ettd paikan paalla tapahtuva
paatoksenteko voi olla huomattavasti nopeampaa. Pankkialalla verrattuna
esimerkiksi kansainvalisiin kilpaileviin pankkeihin asiakas saa paikallisesta
tai alueellisesta pankista paatoksen asiaansa useimmiten nopeammin,
koska toimialue ja asiakkaat tunnetaan ja p&atds voidaan tehda paikan
paalla, eika sita tarvitse tehda esimerkiksi jossain toisessa maassa

sijaitsevassa pankin paékonttorissa:

"No kylla kai se lahinna on sitd ettd jos ajattelee asiakkaan
nakokulmasta sita niin mina luulen etté se konkreettisin nakyma
on siind etta vastaukset saadaan, oli kysymys mika tahansa
niin vastaus saadaan heti.. ja painvastoin kuin suurilla
valtakunnallisilla toimijoilla niin tiedetddn ettd ne valtuuksien
rajat on olemassa ja jossain tapauksissa aika ahtaatkin on
sitten ja nain ollen sita sparrausta ja keskustelua voidaan kayda
kylla poydan &aressa mutta harvoin saa suoraan ja heti
vastausta asiakas mutta tdma paikallisuus ja paikallinen
paatoksenteko merkitsee kylla sita ettéd asiakas saa kylla, ei
tarvii ovesta ulos lahted koskaan kun hanella on vastaus
mukanaan.. minusta ehkd tdma on konkreettisin puoli ja
kaytannollisin puoli ja merkittavin kilpailutekijana sen takia etta

hyvin paljon meilla asiakkaita kdy ja tulee ja on ja siirtyykin
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kilpailevista pankeista kun sanovat ettd on odotettu
viikkotolkulla ja ei vielakaan oo kuulunu mitaan niin meille kun
tulee niin saa vastauksen lahtiissd.” (Paikallisosuuspankin

toimitusjohtaja)

Fyysiseen laheisyyteen liittyvaksi vahvuudeksi voidaan edella mainitun
lisdksi ndhda myods se, ettd asiakas voi tarvittaessa tulla itse
taustoittamaan esimerkiksi lainahakemustaan. Toki néin voidaan toimia
my6s muuten kuin paikallisiksi ja alueellisiksi organisoituneissa pankeissa,
mutta henkilokohtainen kontakti asiakkaan ja paatoksentekijan valilla
voidaan eittAmattd laskea paikallisuuden ja alueellisuuden vahvuudeksi

myo6s nykyaikana tehokkaasta tiedonvalitysteknologiasta huolimatta:

".. kaytdnnon esimerkkind otetaan paikkakunnalla toimiva
yritysasiakas joka kokoluokaltaan tarvitsee sellaisen paatéksen
joka (nimi poistettu) pystytdan tekemaan tdssa huoneessa
mutta (nimi poistettu) joudutaan tekem&&n Tukholmassa tai
Kdopenhaminassa.. jossa.. yrittgjalla halutessaan on
mahdollisuus tulla tahan huoneeseen kertomaan
hankkeestaan.. taustoittamaan sitd, kuvaamaan niita tekijoita
joita siihen liittyy, vaihtoehtona sille etta kilpailijalla han kertoo
ne asiat jollekin jonka jalkeen.. paperit tai sahkonen data
menee kenties Helsinkiin tai jonnekin muualle” (Alueellisen

osuuspankin toimitusjohtaja)

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd paikallisen ja alueellisen
osuustoiminnan vahvuudet liittyvat pitkalti siihen, ettd oma toimialue ja sen
eri instituutiot tunnetaan erittdin hyvin. Myos asiakaskunnan tuntemus on
usein varsin hyvalla tasolla. Toimialueen tuntemiseen liittyen myQs

fyysinen laheisyys ja sitd kautta saavutettava paatoksenteon nopeus
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voidaan lukea paikallisen ja alueellisen osuustoiminnan vahvuudeksi,
erityisesti pankkialalla. Paikkakunnan oma osuuskunta voidaan myds
kokea osana itselle laheista paikallisyhteisfd ja erédénlaisena ylpeyden
aiheena. Paikallisen ja alueellisen osuustoiminnan vahvuuksia ovat myos
niin sanotut pehmeét arvot, kuten yhteisdllisyys, turvallisuus ja
yhteiskuntavastuu, jotka voivat edesauttaa liiketoiminnassa menestymista.

4.3.2 Heikkoudet

Paikallisuudesta ja alueellisuudesta voi aiheutua myos joitain heikkouksia.
Se, mitka asiat nahtiin heikkouksina, vaihteli jonkin verran paikallisten ja
alueellisten osuuskuntien valilla, mutta yhtalaisyyksiakin 16ytyi. Yhteisena
paikallisuuden ja alueellisuuden (etenkin pankkialalla) heikkoutena nahtiin
tietyn tehokkuuden puuttuminen, koska esimerkiksi kustannustehokkuus
on vaikeampaa saavuttaa pienen tai ainakin valtakunnallisessa
mittakaavassa pienehkon yksikon puitteissa. Voidaankin sanoa, etta
toiminnan  kustannustehokkuus on heikkous erityisesti paikallisille

osuuskunnille, mutta myds alueellisille ainakin jossain maarin.

"No sanotaan jos lahdetd&n naista heikkouksista ja uhista niin
tullaan tahan etta pystytaankdé pienen mittakaavan vallitessa
saamaan se toiminta riittdvan tehokkaaksi” (Osuustoiminnan

asiantuntija)

"heikkoutena.. ennen muuta.. tassa hintakilpailutilanteessa
naen sen ettd miten tda kustannustehokkuusvaatimus ja
hintakilpailu on tehokkaasti nostettu esiin ja kun se tulee

jatkumaan niin miten jarjestetdén tehokkaasti niin ettd olemme
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tassd hintakilpailukyvyssa vield voimakkaita ja parjgamme

jatkossakin..” (Alueellisen osuuspankin toimitusjohtaja)

Tehokkuuteen liittyvat asiat voidaan nahda heikkoutena myos kaupan
puolella. Verrattuna yhteen valtakunnalliseen toimijaan monen
alueyksikon organisaatiomalli voidaan joissakin tilanteissa nahda

tehokkuutta jarruttavana tekijana:

"...vdhan tammonen ajattelu tassa vois olla ja niitd eroja on
tietenkin nain ettd ne pitda olla ne ketjuoperaatiot virtaviivaisia
ja tehokkaita, pitda ik&&n kuin prosessiajatteluna olla ja
tammonen alueellisuus voi olla jopa pullonkaula jonkun
prosessin lapi viemisessa niin niitd pullonkauloja pitaa avata ja
tuoda sitte sinne asiakkaalle lisaarvoa..” (Alueosuuskaupan

toimitusjohtaja)

Pienestd koosta voi aiheutua myds muita heikkouksia. Pankkipuolella
pienen pankin voimavarat eivat yksinkertaisesti ainakaan yksin riita
suurien hankkeiden rahoitukseen ja tall6in nama asiakkaat automaattisesti
menevat suurempikokoisille kilpailijoille. Asia on heikkous etenkin
paikallisille pankeille, mutta haastattelujen perusteella jossain maarin

myos alueellisille:

"mika on tammaosessa pienessa paikallisessa koossa ongelma
on se ettd ei me pystytd pk-yrityksista rahottamaan kuin sité
pieninta p:ta... jos mietitdan sitd noin liiketoiminnallisesti... etta
sillon tarvitaan isommalle yritykselle isommat pa&omat, kylla
meilld tdnne (nimi poistettu) tulee Euroopan omistajia takki

levallaan ja on niin kiva sanoa etta valitettavasti tda on aivan
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liian suuri liiketoiminta meille etta ei sovi meille..

(Paikallisosuuspankin toimitusjohtaja)

"ei alueellinen toiminta riita valtakunnallisiin rahotuksiin... eli se
on se alueellinen heikkous ettd ei se alueellisuus riita oikein
mihink&an isoissa hommissa” (Paikallisosuuspankin

toimitusjohtaja)

"...paikallisia heikkouksia jos miettii niin ei oo kykya suurien
investointien rahoitukseen eika sitten suurien merkittavien
tyopaikkojen hankintaan paikkakunnalle.. ettéd joskus on ollu
rahotuksesta kiinni se sijoittuminen muullekin paikkakunnalle

mutta...” (Paikallisosuuspankin toimitusjohtaja)

Pienen koon aiheuttamat rajoitukset voivat siis my6s jossain maarin
vaikeuttaa osuustoiminnalle ominaista oman toimialueen kehittdmista.
Pankkialalla tama nakyy siten, ettd esimerkiksi tyopaikkojen hankinta
paikkakunnalle voi vaikeutua, koska paikallisen pankin resurssit eivat
ainakaan yksinaan riitd suurten yritysten ja rahoitushankkeiden
rahoittamiseen. Tyopaikkojen hankinta on tosin ensisijaisesti kunnan asia,
mutta Skurnikin (2002, 106) mukaan myds osuuskunnat toimivat
yhteisOjensd kestavan kehityksen hyvaksi jasentensd paatosten
mukaisesti. Haastatteluista kavikin ilmi, ettd osuuskunnat osallistuvat
oman toimialueensa kehittdmiseen ja tukemiseen aina kun se vain on

mahdollista:

"Se on just ndain, viimesen myymalan periaatteella ... etta
taltdkin kannalta, eikd pelkdstddn tadma vahittaiskauppa- ja
palveluverkosto kannalta vaan sitten tulee t4&4 muu ettd jos

meillakin on 130 kumppania, tai viime vuonna 120, sita
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edellisena oli 130 niin se on jo sellainen resurssi maakunnalle,
mehan esimerkiksi kulttuuria tuotamme itse, haluamme silla
lailla kulttuuria tuoda, eihan tanne kukaan muu saa Karita
Mattilaa, me olemme sen tuottaneet tanne, ja se ei ole meille,
siind me ei haluta yhtddn muuta kuin sita palvelua vaikka ei me
sitd hirveella tappiollakaan tuoda, tai joku taidekeskus (nimi
poistettu) jonka tukijoita me ollaan tai oopperajuhlat jonka
tukijoita me ollaan, tai (kaupungin nimi poistettu) nyt on tama
nuorten tiimi urheilussa, meillda on nyt 8-9 hiihtajaa tai

tammosia” (Alueosuuskaupan toimitusjohtaja)

Paikallisuuteen verrattuna alueellisuuden heikkoutena voi jossain maarin
sekd kaupan- ettd pankkialalla olla heikompi toimialueen tunteminen
johtuen sen laajemmasta koosta. Talloin alueen jokaista paikkaa ja sen
erityispiirteita ei valttamatta aina tunneta niin hyvin, kuin miten se
tunnettaisiin, jos osuuskunta olisi paikallinen. Talldin myos asiakaskunnan
tuntemus voi olla heikompi. Téhan liittyen pankkialalla alueellisuuden
heikkoutena voi joissain tapauksissa olla se, etta asiakas joutuu joka kerta
selittdémaan asiansa juurta jaksaen, kun taas paikallisessa osuuskunnassa
hanen tilanteensa ja taustansa tunnetaan niin tarkasti, etta tallainen ei ole

tarpeen.

"Heikkoutena voi olla tietysti se ettd kun markkina- ja
tavaranhankintapuoli on sitten varsin yhtenéistd niin ehka
enemman siellda alueellisella puolella voi naita jonkun
alueosuuskaupan toimipisteen paikallisia olosuhteita ei niin
hyvin pystyta tuntemaan eika ottamaan huomioon varsinkaan
ettd kumminkin  sabluuna sitten melkein sama on
paikkakunnasta riippumatta” (Paikallisosuuskaupan toimitus-

johtaja)
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"...no sitten heikkoushan on se etta asiakaskunnan tuntemus
on huono, tai huonompi... meillahan on niin etta kun on jollakin
tytdlla asiakas niin se tulee vasta kuukauden paasta kun se
tulee lomalta se asiakas hoitamaan sitd asiaa koska sen ei
tarvii kertoa uudestaan sita asiaa... kun se toimihenkilo tuntee
sen, mutta aluepankeissahan ne vaihtelee paikkaa, ne menee
tonne ja siella on vuoronappi ja pahimmassa tapauksessa sua
palvelee kesdapulainen jolla rupeet selittim&an sitd laina-
anomusta joka herran kerta uudelleen...” (Paikallisosuuspankin

toimitusjohtaja)

OP-ryhmassa paikallisuuteen ja alueellisuuteen liittyvana mahdollisena
heikkoutena tuli esiin myds ryhman rakenne. Kun ryhmé&n pankkien
kokoerot ovat suuria, niin joskus saattaa syntya tilanteita, jossa selkeasti
perusteltu investointihanke jaa rahoittamatta, koska se on paikalliselle
pankille liian suuri ja alueelliselle tai valtakunnalliselle yksikolle liian pieni
tai muuten kiinnostamaton. Tamé& saattaa luonnollisesti avata

mahdollisuuksia kilpaileville pankeille:

"mutta kaytdnnossa téahan paikallisuuteen ja alueellisuuteen
liittyy tdmmonen ongelma ettéd otetaan nyt vaikka tdmmonen
paikka kuin (kunnan nimi poistettu) ja siella oleva yritys jolla
olisi kohtuullisen kokonen investointi.. aivan liian suuri (nimi
poistettu) osuuspankille, aivan lian pieni OKO:lle ja
valitettavasti aivan liian kiinnostamaton (nimi poistettu) jolloin
saattaa kayda niin ettd se jarkeva ehdottomasti perusteltu
investointi ja hanke joka (nimi poistettu) rahotetaan sen
enempéaé nikottelematta ja OP-ryhmassa jatetddn kokonaan
rahottamatta kun ei I6ydy sopivaa tahoa joka sen saattais

rahottaa, taa paikallinen on sen verran pieni ettd ei pysty
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rahottamaan, alueellinen ei tunne kiinnostusta asiaa kohtaan ja
sitten taas tama valtakunnallinen toimija kokee etta se on heille
aivan liilan pieni.. tammadsia kaytannon esimerkkeja on

l0ydettavissa.” (Alueellisen osuuspankin toimitusjohtaja)

Ryhmarakenteeseen liittyvana heikkoutena voidaan myds nahda tilanne,
jossa ryhman pankit kilpailevat keskenddn samoista asiakkaista. Jotkut
paikalliset pankit ovat alkaneet laajentaa toimintaansa padaasiallisen
toimialueensa ulkopuolelle esimerkiksi oman toimialueensa naivettymisen
vuoksi. Asiakkaat saattavat myds muuttaa jonkin pankin toimialueelta
toisen pankin toimialueelle ja molemmissa edella kuvatuissa tapauksissa
voi luonnollisesti tulla kysymys siité, ettd kuka paikasta A paikkaan B
muuttanutta asiakasta loppujen lopuksi palvelee. Voidaan myds nostaa
esiin kysymys siitd, kumman pankin toiminta on paikallista:

".. pankkitoiminnassa taa paikallisuus mydskin OP-ryhmé&ssé on
tietylla tavalla muuttanu muotoa taikka ainakin siihen liittyvéat
tekijat on jotenkin hamartymassa koska OP-ryhmasta |0ytyy
pankkeja joista vaikka uusista asuntoluotoista 35 %
myonnetdan oman toimialueen ulkopuolelle joka omalta
osaltaan sitten taas OP-ryhmaa ajatellen luo kysymyksia tai
paineita tdn ryhmarakenteen osalta ettd miten palvella niita
asiakkaita jotka ovat siirtyneet paikasta A paikkaan B ja
kuitenkin pankkisuhde on jaanyt sinne paikkaan A ja joka
paikan A pankki kynsin hampain mustasukkaisesti pyrkii
pitamaan siitd asiakkaasta kiinni ettei vaan se paikan B
osuuspankki kalastelisi heidan omistamaansa asiakasta... niin
mik&a osa tassa on paikallista pankkitoimintaa... onko paikallista

ja pankin B toiminta vai pankin A toiminta jossa on viimeksi
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asuttu 20 vuotta  sitten.”  (Alueellisen  osuuspankin

toimitusjohtaja)

Edella kuvatun kaltainen saman yritysryhman pankkien keskindinen
kilpailu voidaan nahda resurssien haaskauksena ryhman kokonaisuuden
kannalta, koska pankkiryhman yhteisen menestyksen kannalta ei liene
suurta merkitysta, mik& pankki asiakasta palvelee, kunhan pankki vain

kuuluu ryhmaan:

Taman tutkimuksen perusteella paikallisuudesta ja alueellisuudesta
aiheutuvina heikkouksina voidaan mainita mahdolliset pienestd koosta
johtuvat kustannustehokkuuteen liittyvat asiat, joita tosin osuustoiminnalle
ominaisista "pehmeista arvoista” saatavat vahvuudet paikkaavat melko
paljon. Etenkin pankkialalla heikkoutena voidaan myds omalta osaltaan
nahda pieni koko yleisesti ottaen, koska kykya suurien rahoitushankkeiden
rahoittamiseen ei useinkaan ainakaan pelkastaan pankin omin voimin ole.
Taman lisdksi OP-ryhmassa heikkoutena voi mahdollisesti joissain
tilanteissa olla ryhman rakenne; suuret kokoerot ryhmé&n eri toimijoiden
valilla, jolloin saattaa syntyd katvealueita asiakkaiden palvelussa. Myds
esimerkiksi muotoaan muuttavasta paikallisuudesta ja asiakkaan edellisen
asuinpaikan pankkisuhteen vaalimisesta aiheutuva Kkilpailu samoista
asiakkaista ryhméan eri toimijoiden valilla voi joissain tilanteissa nousta
heikkoudeksi.

4.3.3 Mahdollisuudet

Alueellisuuteen ja paikallisuuteen liittyy myds monia mahdollisuuksia, joita
hyodyntamalla voidaan saavuttaa etuja liiketoiminnassa. Kultalahden
(1990, 23) mukaan alue antaa ihmisille ja siella toimiville yhteiséille

eraanlaisen leiman, identiteetin, joka vaikuttaa niiden suhtautumiseen
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muuhun maailmaan. Alueellisella identiteetilla on myds tarkea merkitys
ihmisen kayttaytymiselle. Taman lisdksi ihmiset voivat myos kokea jotakin
omakseen sita kautta, ettd heidat yhdistetaan siihen ja se on heille tuttua.
Mitd enemman informaatiota ihmisella on jostain kohteesta, sitd syvempi
on suhde kohteen ja hanen itsensa valilla (Pierce et. al. 2001, 301).
Taman perusteella paikallinen tai alueellinen organisaatiorakenne voi
muodostaa osuuskunnalle etua siind mielessa, etté asiakkaat voivat kokea
oman alueen osuuskunnan eraalla tapaa laheisempana kuin jos kyseessa

olisi esimerkiksi yritys, jonka kotipaikka on jossain muualla:

" Tassa on sitten osuustoiminta paikallisena ja alueellisena niin
kyllahdn se on niin ettd edes arvottamatta niitd eri yhtiomuotoja
niin aivan vahvuutena sen naen etté kun silla alueellisuudella ja
identiteetilla on merkitysta niin  sillon se téllaseen
osuustoimintapohjaseen yritykseen kun se on kaytta-
jaomisteinen niin kylla se tuo sellasen... niinku suoran voisko
sanoa vuorovaikutuksen vaylan elikka ihan oikeesti nain etta
kun palveluiden kayttamiseen Kkytkeytyy se suorite el
osuuskaupan toiminta-ajatus tuottaa palveluita ja etuja niin se
tammaosella alueellisella toimintamallilla syntyy puhuttelevaksi ja
konkreettiseksi... se ei tavallaan se yritysmuodon erilaistaminen
ei ole kytkoksissa siihen alueellisuuteen millaan tavalla mutta
se on mahdollisuus ja kun se tehdaan alueellisesti niin siihen
syntyy  sellanen  vahvempi side.” (Alueosuuskaupan

toimitusjohtaja)

Paikalla ja paikallisuudella voi olla merkitystd myds siksi, etta
kansainvalisyyden vastavoimana on viimeisten kymmenen vuoden aikana
ollut yha merkittavampi paikallisuuden korostaminen. lhmiset etsivét

juuriaan ja haluavat kuulua johonkin. Paikallisen identiteetin korostaminen
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koetaan hyveeksi ja paikallisuuden ja oman eldméntarinan
yhtyeenkietoutuminen  toimii  osaltaan  emootioiden  sosiaalisen
rakentumisen perustana (Soine-Rajanummi & Saastamoinen 2002, 121-
126). Paikallisen osuustoiminnan yhtena menestysmahdollisuutena voikin
tulevaisuudessa olla juuri taman paikallisuuden selke& esiintuominen ja

siitd syntyvien etujen konkretisoiminen asiakkaalle:

"tammonen kotipaikka-kisa ettd ihmisilla on aina joku kotiseutu
olemassa johon on semmonen henkinen yhteys olemassa etta
jos siind yhteydessa voi olla mukana.. sitd rakentamassa ja sita
tukemassa niin kylla siitd varmasti on myds liiketaloudellisesti
hyotya etta siita voi yritys menestya.. joka on siind saumassa
mukana.. tammadset kuin kotiseutu, ruoka, juoma, siis paikalliset
ruuat ja juomat naa kaikki on nousussa’ (Paikallisen

osuuspankin toimitusjohtaja)

"...kun siihen alueellisuuteen ja paikallisuuteen eittdmatta liittyy
erityispiirteita ja mahdollisesti myé6skin  kilpailuetuja niin
mahdollisuutena saattaisi olla se etta ne tekijat pystyttaisiin
siirtAmaan kaytannon toimintaan ja myoskin sitd kautta sitten
myds konkretisoimaan asiakkaalle, tuottamaan asiakkaalle
mahdollisesti jopa lisdarvoa siita ettd toimijana on tammadnen
alueellinen ja paikallinen...” (Alueellisen  osuuspankin

toimitusjohtaja)

Paikallisen ja alueellisen osuustoiminnan mahdollisuuksiin voidaan sen
omaleimaisuuden ja erityispiirteiden  lisdksi lukea se, ettei
osuustoimintayritystd voi vallata. Ratkaiseva ero osakeyhtion ja
osuuskunnan valilla on omistajuuden identiteetti: osuuskunnan luonteesta

rippuen joko kuluttajat tai tuottajat ovat muodollisesti vallassa,
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osakeyhtiossa sijoittajat (Holmstrom 1999, 405). Davisin ja Worthingtonin
(1993, 849) mukaan osuustoiminnallisten yritysten toimintatavoista ja
arvoista voidaan l6ytdd myos eettisia periaatteita. Tama kaikki voi omalta
osaltaan auttaa osuustoimintayrityksia menestyméaan liiketaloudellisesti
hyvin my6s tulevaisuudessa, koska osuustoiminta voidaan néahda
vaihtoehtona pelkastaan taloudellista voittoa tavoitteleville

kvartaalitalousyrityksille:

"mahdollisuudet on juuri tédss& osuustoiminnassa ja sen
osuustoiminnan omaleimaisuuden ja erityispiirteiden yllapito ja
nimenomaan se ettd niinku meidankin Kkilpailustrateginen
lahtokohta on se ettd milla me saadaan ihmiset tulemaan
uudelleen kauppaan ja siind on se.. olemalla erilainen, olemalla
parempi kuin kilpailija ja meille tarjoaa tama yritysmuoto, sen
lainsdadant6... se on itsellinen, sitd ei voi keikuttaa kukaan,
mikdan nurkanvaltaaja eikd paaomasijottaja, se on sen jengin
vallassa joka tdssd touhuaa niin omistajana  kuin
paatoksentekijana.. mikdan muu kaupparyhma talla hetkella ei
ole niin suojattu kuin osuustoiminta, kaikki muut voidaan

ostaa... "(Alueosuuskaupan toimitusjohtaja)

”...identiteetista joka tassa yrityksella on elikka sanoisin elikka
mahdollisuus on edelleen vahvistaa sitd, samaten sitten
osuustoiminnallisuus on itse asiassa sitten viime viikkojenkin
tapahtumien valossa kun on ollu naitd toimialajarjestelyja
kaupassa, ollut tai on tulossa niin tamahan on ainoa tallainen
aidosti kayttdjaomisteinen kauppayritysryhmittyma etta silla on
mahdollisuuksia..” (Alueosuuskaupan toimitusjohtaja)
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Osuustoiminnan omaleimaisuus voi my6s omalta osalta vaikuttaa siihen,
ettd asiakkaiden lisaksi myds yrityksen henkilostd kokee yrityksen
itselleen laheiseksi. Casadesus-Masanellin ja Khannan (2003, 15-17)
mukaan osuuskunnan jasenten yhteisen paamaaran hyvaksi toimimiseen
sitoutuminen voi vaikuttaa esimerkiksi siihen, etta heidan valilla&n vallitsee
luottamus ja he voivat keskittyd asiakkaan tarpeiden tayttamiseen
toistensa valvomisen sijasta. Ta&man asian voi osaltaan nahda syyna myos
siihen, ettd osuustoimintayrityksessa toimintaa tehdaan ikaan kuin
yrittdjavetoisesti ja tama voi luonnollisesti auttaa myos liiketoiminnassa

menestymista:

"Tietysti sitten taa, sen mina haluisin sanoa, en tieda johtuuko
se tasta osuuskunnasta vai mista niin vois sanoa ettd monet
kollegat, ja mina itse mukaan lukien siihen niin tda koetaan
silleen hyvin laheiseksi tda pankki, etta vois sanoa etta se on
silleen niinku oma pankki, ma oon joskus oon miettiny silleen
ettd miten tdma tyd poikkee etta jos ma yrittdjana tekisin tata
tyota, niin ei paljon, ainoostaan on se ettd omat rahat olis liossa
ettd yrittdjana olis omat rahat siina liossa mutta tatd kun
toimitusjohtajat tekevat hyvin semmosena yrittajavetoisena niin
kylla min&a uskon etta silla on tahan menestymiseen aika paljon
tekemista ettd johto on sisdistanyt tan asian ettd se on

semmonen kutsumus” (Paikallisen osuuspankin toimitusjohtaja)

Paikallisen ja alueellisen osuustoiminnan mahdollisuuksina nousivat siis
taman tutkimuksen perusteella esiin paikalliseen tai alueelliseen
identiteettiin ja imagoon ja niiden hyoddyntamiseen liittyvat asiat. Jos
osuuskunnan laheisyys ja siitd saatavat edut saadaan konkretisoitua
asiakkaille, voi silla olla merkittavaa positiivista vaikutusta liiketoiminnassa
menestymiseen. Tahan liittyy myos se, ettd koska osuuskuntaa ei voida
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esimerkiksi pa&domasijoittajien toimesta ostaa, niin se voidaan kokea
tuttuna ja turvallisena vaihtoehtona pelkastaan liiketaloudellista voiton

maksimointia edustaville kilpaileville yrityksille.

4.3.4 Uhkat

Paikalliseen ja alueelliseen osuusliiketoimintaan voi liittyd myo6s joitakin
uhkia. Ehka  merkittivampana  voidaan  pitda  liiketoiminnan
kustannustehokkuuteen ja mittakaavaetuihin liittyvia asioita. Vaikka
paikallinen tai alueellinen osuustoimintayritys usein koetaan laheiseksi ja
tarkedaksi, ei se tulevaisuudessa mahdollisesti kuitenkaan riitd, jos toiminta

ei ole riittavan kustannustehokasta:

"No minusta siind kannattaa unohtaa taa paikallinen tai
alueellinen aspekti nykymaailmassa ja lahtea siita etta jos se ei
toimi vahintaan yhta hyvin kuin kilpailija niin ei se osuustoiminta

mikaan arvo sinansa ole..” (Osuustoiminnan asiantuntija)

"Uhkana tietysti on se etta tda paljon puhuttu tehokkuusajattelu
on tietenkin se haaste mika pienella paikkakunnalla pienessa
yksikdssa on etta... tAmmaoset asiat mitka tehokkuuteen liittyy
niin on minké&laista tahansa tehokkuutta niin on hankalampi
jarjestaa asiat  tehokkaasti taalla kuin muualla”

(Paikallisosuuskaupan toimitusjohtaja)

MyOs toimialalla tapahtuvat muutokset ja sitd kautta mahdollisten
liketoiminnallista etua tuovien kilpailutekijoiden muutokset nousivat esiin
yhtend uhkana. Osuustoimintayritykset ovat viime vuosina menestyneet
hyvin osittain juuri osuustoimintaan liittyvien liiketoimintaa tukevien ei-

taloudellisten ominaispiirteiden ansiosta ja jos ndmé asiat eivat jostain
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syysta olekaan tulevaisuudessa tarkeita yhta tarkeitd asiakkaille, voidaan
sita pitda uhkana myos paikalliselle ja alueelliselle osuustoiminnalle. Tama

tuli esiin erityisesti pankkipuolen haastatteluissa:

".. Ja uhkana sitten ehké sen tavallaan vastakohta etta entas jos
tama pankkitoiminta, koko tama toimiala ohjautuukin sellaiseen
muotoon jossa ne Kilpailutekijat ovat kovasti erilaisia.. erityisesti
nimenomaan tan hintakilpailun muodossa joka viimesten
kuukausien aikana on entisestddn korostunu ja jonka myodta
voidaan ehka jopa Iluonnehtia asiaa silla tavalla etta
toimintaymparistd on viimesten kuukausien aikana muuttunu
dramaattisesti, se on muuttunu nopeesti ja se on muuttunu
iImeisen pysyvasti ja jos se muutos jatkuu sellaisenaan niin
koko tamé toimiala saattaa muuttua silla tavalla ettd siihen
alueellisuuteen ja paikallisuuteen liittyvat tekijat eivat olekaan
niin merkityksellisia kuin ne ovat aikaisemmin olleet tai ne eivat
riitA menestystekijoiksi vaan menestystekijaksi tarvitaan
myoskin tehokkuuteen ja yrityksen kokoon liittyvia tekijoita.”

(Alueellisen osuuspankin toimitusjohtaja)

"Virtaviivaisesti johdettuun konsernipankkiin verrattuna olisi
paljon karsittavia toimenpiteitéa ja karsitaan myds, kuluissa on
kaikki noi maakuntien sponsorikulut joihin laitoimme satoja
tuhansia vuodessa.. ja uskomme ettda ne tuottavat joskus..
nythan  olemme  kvartaalitaloudessa, jossa  asunto-
lainamarginaali uhkaa lahestyd nollaa... niin tuota meijan
investoinnit tulevaisuuteen niin  ei ne paljon auta eli
kustannustehokkuus on se asia joka tulee paallimmaisena niin
sanotuissa heikkouksissa tai kehitettavissa kohteissa mieleen”

(Alueellisen osuuspankin toimitusjohtaja)
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Kustannustehokkuuteen ja sita kautta my0Os yrityksen kokoon liittyvat
vaatimukset néahtiin uhkaksi myods osuuskauppapuolella. Jos esimerkiksi
tehokkuuden tavoittelun tai toimialueen vaestdon véhenemisen
seurauksena joudutaan siirtyméan suurempiin ja toiminta-alueeltaan
laajempiin osuuskauppoihin niin uhkaksi voi nousta l|dheisyyden ja
alueellisen identiteetin kadottaminen ja se, ettd toimialuetta ei kenties
endd tunneta niin hyvin kuin mitd se tunnetaan nykyisen rakenteen

vallitessa:

"No jos ajatellaan uhkia, niin kyllahan meilld on hyvin pitkélle
sitouduttu tammadsiin  valtakunnallisiin  hallinnon rajoihin...
meillahan on alueosuuskaupat paasaanttsesti maakunnallisia,
etta tietysti kun nyt suurin uhka osuuskaupparakenteelle on
talla hetkella taa vaesto.. vaeston vaheneminen ja sitd kautta
myos hallinnolliset rajat.. eihdan se sindnsa osuus-
kauppatoiminnalle ole uhka eik& aluerakenteelle ole uhka mutta
tamantyyppiselle paikallisuudelle ja alueellisuudelle se on uhka
ja silloin mina pidan sita jossain maarin
osuuskauppatoiminnalle uhkana ettd jos on pakko jostain
syysta menna esimerkiksi Itd-Suomen osuuskauppaan.. ei se
ole enaa laheinen, ei sina saada silloin tammosia
paikallisuuden hyo6tyja esiin, ei se osuuskauppa tunne enaa
sitten sitd eikd se osuuskaupan johto tunne enaa sita aluetta
ettd sekinhdn on naitd juuri tassad paikallisuuden ja
alueellisuuden hyodyllisyydessa talla rakenteella se ettd
minédkin oon ollu 87 vuodesta taalla niin kylla mina aika hyvin
tunnen taman, mulla on vahva verkosto.. mutta jos joudutaan
nyt tdman kriittisen massan ja ostovoiman vahenemisen takia

menemaan suurempiin yksikdihin niin se on minusta kaikkein
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suurin  uhka osuuskaupalle ja osuuskauppatoiminnalle”

(Alueosuuskaupan toimitusjohtaja)

Paikallisuuteen liittyvana uhkana nousi esiin myds mahdolliset pienesta
koosta johtuvat ongelmat rekrytoinnissa. Kun yritys on pienikokoinen ja jos
se vield toimii niin sanotusti kuihtuvalla toimialueella, niin sen kyky ja
vetovoima juuri parhaiden mahdollisten henkiléiden rekrytoimiseksi ei aina
valttamatta ole paras mahdollinen. Tama voi osaltaan aiheuttaa rajoituksia

osaamiselle ja sita kautta myds tulevaisuuden menestysmahdollisuuksille:

"siind on se paikallisuuden uhka siind on liilan pieni osaaminen,
lian pieni yksikko ja lian vahan osaamista ja toinen on se etta
hakeutuuko meille oikeanlaista porukkaa toihin eli kun tassa
kunnassa ei niin kauheita menestymisen mahdollisuuksia ole”

(Paikallisosuuspankin toimitusjohtaja)

OP-ryhméssa paikallisuus ja alueellisuus saattavat osaltaan olla uhka
my0ds pankkirynman yhtenaisyydelle. Esimerkkind tastd voidaan pitaa
sitd, ettd jotkut suuremmat pankit saattavat pitdd pienempia ryhman
kannalta tehokkuuden jarruttajina ja tdma voi omalta osaltaan vaikuttaa
koko ryhmaan ja sen yhtenaisyyteen. Myds paikallisen ja valtakunnallisen
tason toimijoiden valiset erimielisyydet voivat aiheuttaa erimielisyyksia,

joita keskustason johto pyrkii tarvittaessa sovittelemaan.

"Sen mina tieddn ettd monet.. maakuntapankki-ihmiset
ajattelee, en valttamatta tarkota Lappeenrantaa mutta osittain
sitdkin ettd moni on sitd mieltd ettd pienet pankit on
tarpeettomia, en oo tata itse keksiny vaan olen kuullu etta
monet on sitd mieltd ettd pienet pankit pitds saada pois tielta

jarruttamasta toimintaa mutta olen kylla sita mieltd ettd pienia
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pankkeja tulee aina olemaan, se ei 00 niinku talla.. niinku jo
sanoin etta pieni tai iso, se ei oo liiketaloudellisesti ei voi sanoa
ettd iso on aina paras, kylla se pieni voi olla parempikin, koska
on mika firma vaan, on isoja ja hyvin parjaavia ja on myadskin
pienia, ei se oo siita koosta kiinni.. vaan jostakin ihan muusta.”

(Paikallisen osuuspankin toimitusjohtaja)

"Varmasti siitd aiheutuu erilaisia kahnauksia joita keskuksen
johto pyrkii sitten sovittelemaan ja ratkomaan, tyypillisesti
voidaan ajatella jotain vaikkapa kuntayhteista joka luontevasti
toki kuuluu paikallisen toimijan asiakkaaksi tai hoidettavaksi
mutta joka omissa viiteyhteyksissaan, kuntien valisessa
yhteisty6ssd tai joissakin viiteyhteyksissaan ikdan Kkuin
omaksuu merkittavasti vaativammat palvelut kuin mihin se
yksittdinen paikallinen pankki koskaan pystyisi ja sitd myoéta
mahdollisesti luo kontaktit tai muodostuu luontevaksi se etta
valtakunnan tason toimija tai joku muu olisi n&ihin
palvelutarpeisiin ndhden luontevampi yhteistydkumppani.. niin
helposti voidaan ajatella semmonen asetelma jossa taa
paikallinen pankki ja Opstock ajautuu keskendan keskusteluun
ettd kuka saa ottaa siihen yhteyttd tai kuka saa tarjota sille
mitakin.. kenenk& asiakkaaksi téaa kyseinen kunta sitten

kuuluu.” (Alueellisen osuuspankin toimitusjohtaja)

Edella mainitun lisdksi paikallisuus ja alueellisuus voivat vaikuttaa
keskusosuuskunnan ja paikallisen tai alueellisen osuuskunnan valisiin
suhteisiin.  Laurinkarin (2004, 30) mukaan keskusosuuskunnat ovat
tyypillisesti tukemisosuuskuntia ja niiden tavoitteena ja tehtdvana on
yhdistdd jasenten samansuuntaiset pyrkimykset ja saada siten heille

markkinaetuja. Paikallisuus ja alueellisuus voivat vaikuttaa esimerkiksi
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siten, etta ryhmaan kuuluvien paikallisten ja alueellisten yksikdiden
tavoitteet voivat joskus olla ristiridassa keskusorganisaation tavoitteiden
kanssa. Esimerkkind tastd voidaan haastattelujen perusteella pitaa
tilannetta, jossa paikallisen tai alueellisen yksikon vetdjat ajattelevat
enemman oman yksikkdnsa ja oman toimialueensa kuin koko ryhmén
etua. Tasta saattaa luonnollisesti syntya erindisia jannitteitd keskuksen ja
yksikdiden vaélille, jolloin edella mainittua voidaan osaltaan pitda
paikallisuudesta ja alueellisuudesta aiheutuvana uhkana ryhman

yhtenaisyyden kannalta. TAma tuli esiin seka S- ettd OP-ryhmassa:

”...niin hassulta kuin se kuulostaakin niin uskoisin etta erittain
monet paikallisen osuuspankin johtajat mieltavat itsensa ikaan
kuin yksityisyrittdjaksi ja kaikessa toiminnassa korostuu tama
paikallinen ja alueellinen intressi... se toki samalla sitten luo
mittavia haasteita ryhmatasolle ettd miten yhdistetddn tama
toiminta ryhmatasolla niin etta tastd ryhmastd muodostuu
kokonaisuus koska eittamattd péaasaantoisesti yksittaisen
pankin edustajat ovat enimmakseen kiinnostuneet sen oman
pankin toiminnasta ja sen paikkakunnan tai sen alueen
menestyksesta... intressit suuntautuu sille omalle alueelle, ne
suuntautuu niin ryhman sisdisessa toiminnassa kuin myds
asiakasrajapinnassa tai ulkoisessa toiminnassa.” (Alueellisen

osuuspankin toimitusjohtaja)

"...slis kyllah&n meilla on, jos me nain saadaan toimia niin
eih&n meilla mitdan heikkoa oo mutta SOK:n hallintoneuvosto
vaan on tehny semmosen paatoksen ettd kaikkien
paikallisosuuskauppojen pitas sulautua tai ainakin alottaa

sulautumisneuvottelut.” (Paikallisosuuskaupan toimitusjohtaja)
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Myds ryhman eri organisaatiotasoilla voi olla erilaiset intressit
paikallisuuden ja alueellisuuden suhteen ja tdma voi myds vaikuttaa
liketoimintaan. Sihvolan (2000, 70) mukaan vahva paikallishenki voi
edistdd yhteisten asioiden hoitamista, mutta sen lietsominen voi myo6s
kadantya itseddn vastaan. Esimerkkina tastd voidaan pankkialalla ndhda
tilanne, jossa paikallinen yksikko pitaa tarkeana, etta sen alueelle ei tule
esimerkiksi valtakunnallisen tason toimijaa samasta ryhmastd, vaan he
haluavat itse hoitaa kaiken liiketoiminnan, vaikka omat resurssit eivat aina
valttamatta kaikkiin hankkeisiin riittaisikd&dn. Ryhman kannalta tallainen
tilanne voi olla uhka esimerkiksi sen takia, ettd talloin saattaa jaadda
helposti tilanteita, joita molemmat toimijat haluaisivat hoitaa, mutta joita ei
todellisuudessa hoida kumpikaan. Tama taas avaa mahdollisuuksia

kilpailijoille:

"Joo... varmasti on niin etta naissa erilaisissa organisaatioissa
on itse asiassa intresseiltddn tai tarpeiltaan kovin erilaisia,
joillekin organisaatioille on oleellista nimenomaan vaikka
valtakunnan tasolla toimiminen, jossa paikallisuus on enemman
valillinen asia kuin primaari, ensisijainen tekija... verrattuna
siihen paikalliseen toimijaan jossa kaikki intressit liittyy sinne
paikkakuntaan ja siind saattaa tulla tyon jakoon liittyvid
ongelmia tai haasteita... se paikallinen toimija saattaa hyvin
mustasukkasesti pyrkia suojelemaan sitda omaa reviiriaan ja olla
sitd mielta ettd he hoitaa tdmén alueen, téanne ei tarvii
kenenkaan muun tulla .. ei valtakunnallisen yksikon eika toiselta
paikkakunnalta olevan yksikon ja kuitenkin kaytdnndssa saattaa
kayda silla tavalla ettd jaa hoitamatta kokonaisuudessa, ei riita
aktiivisuus, el riitd osaaminen tai ei riitd rahkeet ja sitd myota
saatetaan tulla OP-ryhman tasolla tammadsiin haasteisiin etta

mika on se ikdan kuin optimi... tyonjako jolla pystyttaisiin
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varmistamaan se etta katvealueita ei jaa ja etta se peitto tulee
riittdvaksi ja tehokkaasti hoidetuksi... intressit on varmasti kovin
erilaisia sillon kun mennaan naihin valtakunnan yksikdihin, silla
paikallisuudella ei end& sellaisenaan ole omaa merkitysta tai
arvoa kuin silla paikallisella toimijalla.” (Alueellisen osuuspankin

toimitusjohtaja)

Yhteenvetona uhkina paikalliselle ja alueelliselle osuustoiminnalle voidaan
taman  tutkimuksen  perusteella pitdd mahdollisia  muutoksia
tulevaisuudessa  tarkeissa kilpailutekijoissd. Jos  osuustoiminnan
edustamat pehmeat arvot ja ihmislaheinen toimintatapa ei jostain syysta
olekaan tulevaisuudessa tarkeaa, vaan menestystekijana on esimerkiksi
pelkka kustannustehokkuus, voi se olla uhka taman tyyppiselle
paikalliselle ja alueelliselle osuustoiminnalle. Uhkana voidaan myos pitda
tulevaisuudessa mahdollisesti tapahtuvaa yksikkbkoon merkittavaa
suurenemista esimerkiksi kustannustehokkuuden vuoksi, koska talléin
paikallisuudesta ja alueellisuudesta saatavat hyodyt saatetaan osittain
menettdd. Taman lisdksi OP- ja S-ryhmissa paikallisuudesta ja
alueellisuudesta mahdollisesti aiheutuvat ristiriidat esimerkiksi rynman eri
toimijoiden valilla voivat omalta osaltaan olla uhkana ryhméan

yhtenaisyydelle.

5 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tavoitteena oli ymmartdd, mikd on paikallisuuden ja
alueellisuuden merkitys osuustoimintayritysten liiketoiminnassa. Taman
tutkimuksen perusteella paikallisuus edustaa maantieteellisesti pienehkoa
aluetta ja sen sisdista toimintaa ja eri instanssien valista vuorovaikutusta.
Paikallisuus edustaa myds tuttua ja turvallista ja siihen liitetddn myds
itsendisyyden piirteitd. Alueellisuus puolestaan edustaa paasaantoisesti
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jotain maantieteellisesti suurempaa kokonaisuutta, mutta alueen rajat
voivat olla my6s muiden kuin maantieteellisten seikkojen maarittelemia.
Alueellisuus koetaan usein myo6s henkisesti jollain tapaa etdisemmaksi
kasitteeksi kuin paikallisuus. Tassa tutkimuksessa esiin nousi myos
maakunnallisuuden kasite, joka on ikaan kuin yhdistelmé& paikallisuudesta
ja alueellisuudesta.

Laurinkarin (2004, 33 — 39) mukaan kaikilla osuuskunnilla on kaksi
yhteista piirretta; 1) Kaksoisluonne toisaalta henkiléyhteisoné ja toisaalta
taloudellisena yrityksena ja 2) yhteinen perustehtava eli jasentalouksien
tukeminen. Hanen mukaansa osuustoiminta on perusajatukseltaan,
ideologialtaan lahella aluepolitikan ideologiaa, silla kummankin
tarkoituksena on alkuaan ollut  heikompiosaisten  tukeminen.
Osuustoiminta on pyrkinyt toteuttamaan kaytdnnéssa tasaustavoitteista
aluepolitikkaa jo ennen varsinaisen aluepolitikan syntyd. Nykypaivan
osuustoiminnassa paikallisuus ja alueellisuus tarjoavat mahdollisuuden
liketaloudellisen nakokulman ja jasenten hyvinvoinnin tavoittelun
yhdistamiseen, koska osuustoimintayritysten liketoiminnassa
paikallisuutta ja alueellisuutta on erityisesti se, ettd osuuskunnat pyrkivat
kayttamaan oman toimialueensa palvelutarjontaa niin  paljon kuin
mahdollistaja kehittamaan toimialuettaan myods muilla tavoin. Paikallisuus
ja alueellisuus ovatkin tutkimuksen perusteella osuuskunnissa oikeastaan
kaiken toiminnan ja paatoksenteon lahtdkohtana ja nain ollen voidaankin
todeta, ettd osuuskunnat menestyvat yhdessd oman toimialueensa

menestyksen kanssa.

Paikallisuus ja alueellisuus ovat liiketoiminnan kannalta merkittavia asioita
ensinnadkin siksi, ettd paikallinen ja alueellinen organisaatiorakenne
mahdollistaa oman toimialueen tuntemisen epailemétta paremmin, kuin

miten se tunnettaisiin, jos toimintaa johdettaisiin jostain kauempaa kasin.
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Toimialueen tuntemiseen liittyy asiakaskunnan ja alueen muiden
instituutioiden ja erityisolosuhteiden tunteminen, joka voi osaltaan
edesauttaa liiketoiminnassa menestymista. Paikallisuus ja alueellisuus
voivat myds mahdollistaa sen, ettd toimintaa pystytdan tarvittaessa
kehittdamaan muuttuvien olosuhteiden mukaan nopeallakin aikataululla,
koska paatokset voidaan tehda valittomasti paikan paalla, eika paatoksen

[&pivientiin tarvita suurta byrokratiaa.

Paikallisuus ja alueellisuus voivat myds mahdollistaa sen, etta
osuuskunnat koetaan usein laheisemmiksi kuin muut yritykset. Paikalliset
ja alueelliset osuustoimintayritykset omaavat ikdan kuin toimialueeseensa
littyvan identiteetin. Monilla osuuskunnilla on toimialueellaan satavuotiset
perinteet, jolloin osuuskunta eittamatta koetaan toimialueen ja
paikallisyhteison osaksi ja my0ds sita kautta laheiseksi. Oman alueen
osuuskunta voidaan myods nahda ylpeyden aiheena ja tdmakin voi lisata

asiakkaiden halukkuutta kayttaa omistamansa yrityksen palveluita.

Osuustoiminnan  periaatteisiin -~ kuuluu myds oman toimialueen
kokonaisvaltainen kehittaminen ja tahan liittyen paikallisuus ja alueellisuus
mahdollistavat sen, ettd asiakkaat voivat kayttdessaan osuuskunnan
palveluita tuntea olevansa mukana tekemd&ssa arvokasta ty0td oman
alueensa hyvinvoinnin edistamiseksi. Liiketoiminnassa edella mainittu
oman toimialueen kehittdminen ilmenee muun muassa siten, ettd kaupan
puolella tuotevalikoimat sisédltavat alueen omien tuottajien tuotteita niin
paljon kuin mahdollista ja osuuskunnat pyrkivat myos hankkimaan kaikki
tarvitsemansa palvelut omalta toimialueeltaan. Sama patee myo6s
pankkialalla, silla osuustoiminnalliset pankit pyrkivat paaosin keskittymaan
oman toimialueensa hankkeiden rahoitukseen ja jattavat taten toimintansa
tuottaman jalostusarvon omalle toimialueelleen. Paikalliset ja alueelliset

osuuskunnat ovat myds mukana monenlaisissa hankkeissa omalla
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toimialueellaan (esimerkiksi kulttuurin ja urheilun tukeminen) ja myés tdméa
voi auttaa myonteisen imagon luomista ja sita kautta liiketoiminnassa
menestymistd. Tamankaltainen osuuskunnan omistajien ja oman alueen
hyvinvointiin  tahtaava liikketoiminta voidaankin nahda vaihtoehtona
pelkastaan liiketaloudellisin perustein toimiville kvartaalitalousyrityksille,
miké& voi olla yksi syy siihen, ettd paikalliset ja alueelliset osuuskunnat

menestyvat niin hyvin.

Paikallisuudesta ja alueellisuudesta voi my6s aiheutua joitakin haasteita.
Pienen yrityskoon ehk& merkittdvimpana heikkoutena voidaan néhda
kustannustehokkuuden puute, koska pienen koon puitteissa taloudellisen
tehokkuuden saavuttaminen on usein vaikeampaa, kuin mitd se olisi
suuremmissa yksikoissd. Toiminnan kokonaisvaltaiseen tehokkuuteen
littyen erityisesti OP-ryhmassa myo6s ryhméarakenne voi asettaa omat
haasteensa liiketoiminnalle esimerkiksi siksi, etta ryhman eri toimijoiden
valiset kokoerot voivat olla hyvinkin suuria ja tasta voi aiheutua
katvealueita asiakkaiden palvelussa. Myds ryhman pankkien Kkilpailu
samoista asiakkaista esimerkiksi asiakkaiden muuttaessa paikasta toiseen
voi nousta haasteeksi ja kehitettavaksi kohteeksi, koska tallaista ei voine
ryhman yhtendaisyyden ja tehokkuuden kannalta ajateltuna pitéda kovinkaan

tarkoituksenmukaisena.

Paikallisuuden ja alueellisuuden joistakin heikkouksista huolimatta on
syytda muistaa niistd kiistatta saatavat edut. Esimerkiksi useat pienet
paikalliset osuuskunnat menestyvét taloudellisesti erittdin hyvin, vaikka ne
pelkastaan toiminnan kustannustehokkuutta mitattaessa saattaisivatkin
saada heikommat arvosanat. Paikallisuus ja alueellisuus voidaankin
nahda asiana, joka edesauttaa sitd, ettd osuustoimintaan liittyvat niin
sanotut pehmeat arvot (kuten yhteisollisyys, sinivalkoisuus, turvallisuus ja
yhteiskuntavastuu) tulevat konkreettisiksi asiakkaille, jolloin myds
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pienempikokoinen yritys voi menestya erinomaisesti. Tassé tutkimuksessa

esiin nousseet paikallisen ja alueellisen osuusliiketoiminnan vahvuudet,

heikkoudet, mahdollisuudet ja uhkat on esitetty tiivistettynd seuraavassa:

Vahvuudet

Oman toimialueen ja sen eri instituutioiden tunteminen
Asiakaskunnan tunteminen

Paikallinen tai alueellinen identiteetti, osuuskunta voidaan kokea
kilpailevia yrityksia laheisemmaéksi, osaksi paikallisyhteis6a
Fyysinen laheisyys, erityisesti pankkialalla  (mahdollisuus
henkilokohtaiseen kontaktiin, nopeat paatokset)

Heikkoudet

Kustannustehokkuus, etenkin paikallisissa osuuskunnissa
Resurssien rajallisuus

OP-ryhméassa osin my6s ryhman rakenne; suuret kokoerot eri
yksik6iden valilla, mahdolliset aukot asiakkaiden palvelussa

Mahdollisuudet

Uhkat

Paikallisen ja alueellisen osuustoiminnan erityispiirteiden
hyédyntadminen ja konkretisoiminen asiakkaille
Omistajuuden identiteetti, vaihtoehto pelkastdén taloudellista

voittoa tavoitteleville kvartaalitalousyrityksille

Mahdolliset muutokset tulevaisuudessa tarkeissa

kilpailutekijoissa
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e Mahdolliset suuremmat yksikkokoot tulevaisuudessa,
paikallisuuden ja alueellisuuden etujen kadottaminen
e Paikallisuudesta tai alueellisuudesta syntyvat jannitteet ryhman

eri toimijoiden valilla, uhka ryhman yhtenaisyydelle

Liiketoiminnassa paikallisuus ja alueellisuus eivat kuitenkaan ole
itseisarvo, jos toiminta ei muuten ole tarpeeksi kilpailukykyistd. Taméan
vuoksi esimerkiksi sellaiset toiminnot, joita ei kustannustehokkuuden
kannalta ole jarkevaa tehda joka paikassa erikseen, kannattaa keskittaa
keskusyksikdiden vastuulle. Ryhmatasolla liiketoimintaa kehitettdessa olisi
taman tutkimuksen perusteella hyva ottaa huomioon se, etta jos
tulevaisuudessa joudutaan esimerkiksi juuri tehokkuuden tavoittelun
vuoksi siirtymaan suurempiin yksikkdkokoihin, saatetaan paikallisuudesta
ja alueellisuudesta ja sita kautta syntyvasta laheisyydesta ja toimialueen
tuntemisesta syntyvat edut menettdd. Taman tutkimuksen pohjalta voikin
ehdottaa, ettd taloudellisesti hyvin menestyvia paikallisia ja alueellisia
osuuskuntia ei valttamatta kannata sellaisenaan yhdistaa ainakaan kovin
paljon nykyista  suuremmiksi ja  toimialueeltaan laajemmiksi
kokonaisuuksiksi.  Erityisesti  alueellisten  organisaatioiden  koon
suurenemisen seurauksena saatetaan térmata toimialueen tuntemisen ja
yrityksen omaaman alueellisen, laheisen identiteetin heikkenemiseen.
Tehokkuutta  kannattaisikin -~ mahdollisesti  mieluummin  tavoitella
esimerkiksi liketoiminnan  tukitoimintoja  keskittamall&. Talloin
liketoiminnassa saataisiin hyodynnettya paikallisuudesta ja
alueellisuudesta kiistatta saatavat edut, mutta toiminta olisi myo6s

taloudellisesti tehokasta.

Yhteenvetona  paikallisuuden ja  alueellisuuden merkityksesta
osuuskuntien liiketoiminnalle voidaan todeta, ettd vaikka Kkyseisten

kasitteiden tarkkaa taloudellista merkitystd on luultavasti mahdotonta
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maarittdd, on niilla kuitenkin merkittava lisdarvo osuuskuntien
liketoiminnassa. Paikallisuus ja alueellisuus tarjoavat mahdollisuuden
osuustoiminnan ominaispiirteiden hyddyntamiseen ja konkretisoimiseen

asiakkaiden arvostamalla, inmislaheisella liiketoimintatavalla.

Tassa tutkimuksessa nousi useaan otteeseen esiin se, ettéa paikallisuus ja
alueellisuus tarjoavat mahdollisuuden osuustoimintaan liitettyjen
pehmeiden arvojen, kuten yhteisdllisyys, sinivalkoisuus, turvallisuus ja
yhteiskuntavastuu  hyodyntdmiseen. Tahan littyen mahdollisena
jatkotutkimusaiheena voisikin ajatella tutkimusta esimerkiksi siitd, mika on
naiden liiketoimintaa tukevien pehmeiden arvojen merkitys yritysten
taloudelliselle menestymiselle. Taman lisdksi tutkimuksen kohdeyritykset
ovat kaikki omistuspohjaltaan suomalaisia, jolloin my6s tassa
tutkimuksessa haastattelujen yhteydessd esiin tullut sinivalkoisuus
(kansallisuus) voisi tarjota aiheen jatkotutkimukselle. Tutkimuksen aiheena
voisi olla esimerkiksi se, mikd merkitys talla osuuskuntien
suomalaisuudella ja kansallisella omistajuudella on liiketoiminnassa

menestymiseen.
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LITTEET

Haastattelurunko

1. Kertokaa taustastanne: elaman eri vaiheet, koulutus, ura ja tyotehtavat.
2. Kertokaa (ominaispiirteet) alueestanne ja paikkakunnastanne.
3. Kuinka maarittelette paikallisuuden ja alueellisuuden?
a. Miten liiketoimintayksikdidenne koot rajataan paikallisen ja
alueellisen valilla?
4. Millaisena naette paikallisuuden ja alueellisuuden globalisoituvassa
maailmassa?
a. Onko merkitys muuttunut tai muuttumassa?
5. Kuinka naette osuustoiminnan paikallisena tai alueellisena
liketoiminnan organisoitumismuotona?
a. Ennen, nyt ja tulevaisuudessa.
6. Miten paikallisuus ja alueellisuus ilmenevat liiketoiminnassanne?
a. Erityisesti missa lilketoiminnassa tai sen organisoimisessa?
7. Hyddynnetaanké alueellisuutta tai paikallisuutta liiketoiminnassa?
(Miten?)
8. Miten paikallisuus tai alueellisuus ja paikalliset ja alueelliset tekijat
vaikuttavat osuuskuntanne johtamiseen?
9. Mita ovat paikallisen ja alueellisen osuusliiketoiminnan vahvuudet,
heikkoudet, mahdollisuudet ja uhkat muuttuvassa taloudessa?
10. Vaikuttavatko talousalueiden tai hallinnollisten alueiden (esim. laanit /
maakunnat) rajat tai muut vastaavat tekijat lilketoiminta-alueidenne
maarittelyyn?
11. Onko eri alueilla tai eri paikoissa havaittavissa eroa paikallisuuden tai

alueellisuuden merkityksessa liikketoimintanne kannalta?
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12. Millaisia eroja ryhméan eri organisaatioiden valilla on siitd mik& on
paikallisuuden ja alueellisuuden merkitys liiketoiminnassa?
a. Millaisia vaikutuksia ndkemyseroilla on ryhméatason johtamiseen?
b. Miten erimielisyyksia on soviteltu?
13. Oletteko tutkineet paikallisuuden tai alueellisuuden vaikutuksia
liketoiminnassa menestymiseen?
14. Mita sellaista aiheeseen liittyvaa tulisi mielestdnne ottaa huomioon,

jota ei viela ole kasitelty?



