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Perustehtavamme on antanut meille
suunnan tarkeissa valintatilanteissa jo
112 vuoden ajan — niin nytkin

"Edistdmme omistajajasenten,
asiakkaiden ja toimintaympariston
kestavaa taloudellista menestysta,
turvallisuutta ja hyvinvointia”




Kylakassasta suurimmaksi |
finanssiryhmaksi - Menestystarinamme
on ollut huikea I Aito asiakaslahtgisyys

I Palkitseva asiakaslupaus

I Onnistunut finanssiryhmamalli

I Oikea ajoitus
I Asiakkaan arjessa elaminen
I Puhutteleva perustehtava

I Suomalaisuus

I Vahva arvopohja
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Hybridirakenteen johtaminen
el ole ongelmaton

”Yhteisomuotoon perustuvien erityispiirteiden
tunnistaminen on keskeinen osa onnistunutta
johtamista.”
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Miksi juuri nyt: Uusi saantely edellyttaa
yhdenmukaisempaa ryhmana toimimista

Ryhmatason ohjauksen tiivistyessa vol
syntya tilanteita, joissa osuuspankkien
aslakasomistajien ja porssiyhtio
Pohjolan vahemmistoomistajien
edut asettuvat vastakkain WS

S
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Jarjestely on osa pidempaa tarinaa: Pari
piirua asiakasomisteisuuden suuntaan

2005

* Ostimme vahinkovakuutusyhtion
asiakkaillemme

2006

* OP-Bonus-ohjelman uudistus
omistajaystavallisemmaksi

* Asiakaslupaus: Tarjoamme parhaat
keskittdmisedut

2012

* Ainutlaatuinen identiteetti

* Ylivertaisesta asiakaskokemuksesta
kilpailuetu

2013

* Yhtaaikaiset edustajisto-vaalit

2013

e Perustimme Omasairaalan
asiakkaillemme

2014

* Pohjola pois porssista ja ryhmasta
aldosti asiakasomisteinen
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Vahva asiakaslupaus toimii

Pankki- ja vahinkovakuutusasiointinsa
OP-Pohjolaan keskittaneet asiakkaat

94 000 uutta
yhteista
asiakasta
vuonna
2013!
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Finanssikriisin jalkeen finanssialan
3. suurin rakennejarjestely Euroopassa

IIII. 4  JEp IIIII 4,2mrd€

Bank Zachodni WBK (95.6%) Turkiye Garanti Bankasi (18.6%)
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria

Banco Santander

Suunniteltu jarjestely on toteutuessaan arvolla
mitattuna 3. suurin finanssialan jarjestely
Euroopassa finanssikriisin jalkeen *

III3 0mrd€ II 1,8 mrd €
DenlzBank (99.9%) ‘ Alleanza Assicurazioni (49.6%)
Sberbank Assicurazioni Generali

II 1,6 mrd € I. 1,4 mrd €
Friends Provident Banco Pastor
Resolution Banco Popular Espanol

* Pois lukien hallitusten suorittamat rahoituslaitosten pelastustoimet ja muut finanssikriisista aiheutuneet pakkojarjestelyt




Mita seuraavaksi?




Vahvistetaan perustehtavamme
roolia toimintamme suunnan
nayttajana

- Asiakkaat, Arvot, Asenteet
avainsanoina
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Rakennetaan
ohjaukseltaan tehokkaampi
Ja liiketoiminnaltaan
dynaamisempi ja
kilpailukykyisempi ryhma
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Rakennetaan
yksinkertaisempi ja
virtaviivaisempl
keskusyhteisokonserni




Syvennetaan edelleen pankki-
Ja vahinkovakuutuksen
Integraatiota, parannetaan
aslakaskokemusta




Rakennetaan
vahvempl toimija
paakaupunkiseudulle
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Uudistuvan finanssiryhman tavoitteet

PITKAN AIKAVALIN

TALOUDELLISET TAVOITTEET

TAVOITE
RAVA-vakavaraisuus,
Ryhmataso 1,6
CET1-vakavaraisuus,
Pankkitoiminta 18,0 %*
Taloudellisen pddoman
tuotto, ryhmaétaso 20,0 %
Yhdistetty kulusuhde,
Vahinkovakuutus <92

Tuottojen ja kulujen kasvuero,
ryhmataso / pankkitoiminta /
varallisuudenhoito

> 0 % yks.

*Vuodesta 2016 alkaen

PITKAN AIKAVALIN KASVU- JA
MARKKINA-ASEMATAVOITTEET

Pitkalla aikavalilla
markkinoita nopeampi
kasvu.

Markkinajohtajuus
pankkitoiminnassa,
varallisuudenhoidossa ja
vahinkovakuutuksessa.

Markkinajohtajuus
henkildasiakkaissa seka
pienissa, keskisuurissa ja
suurissa yrityksissa.

PITKAN AIKAVALIN
LAADULLISET TAVOITTEET

Parhaat kokonaisratkaisut ja
keskittamisedut

Ylivertainen asiakaskokemus

Yhteiskuntavastuussa
toimialamme edellékavija
Suomessa

Finanssialan vetovoimaisin
tyOnantajakuva

Toimialan aktiivisin ja
innovatiivisin toimija
Suomessa
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Suomalaisuus on tarkea osa identiteettiamme

e Suomi on paamarkkina-
alueemme

e Tunnemme asiakkaamme ja
omistajamme

e Kannamme huolta Suomen
menestyksesta

e Oma menestyksemme
perustuu asiakkaidemme
menestykseen
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Toimintamme lapinakyvyydessa ja
avoimuudessa tahtaamme edellakavijaksi
Suomessa

* Noudatamme jatkossakin
listattujen yhtididen
corporate governancea




Uudistuva OP-Pohjola — Lahella asiakasta
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Parhaat Kokondsat EL 4

THVIIMPI KOKONAISUUS
KOKONAAN ASIAKASOMISTEINEN
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