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Disruptio = Arvoinnovaatio
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Bonusten kerääminen ja maksaminen
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Mobiilitankkaus
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Tuotetasoisen ostotiedon 
yhdistäminen asiakastietoon
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SOK Asiakkuus23.8.201615



Asiakkaat ovat muutoksesta montaa mieltä



Uuden hyötypalvelun käyttöönotto 
– asiakkaan suostumus palvelun 

käyttöehtoihin

Case Sähköinen kassakuitti, syyskuu 2016
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Sähköisen kassakuitti-palvelun aktivointi
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S-mobiilissa asiakkaan on mahdollista aktivoida käyttöönsä joko pelkkä kassakuittiarkisto, jolloin saa 

paperisten kuittien lisäksi kuitit sähköisenä tai kassakuittiarkisto ja paperiton kuittipalvelu, jolloin kuitit 

kertyvät asiakkaalle vain sähköisenä. 



Palvelun käyttöönotto
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Asiakas tunnistetaan vahvasti palvelun käyttöönoton yhteydessä. S-Pankin pankkitunnuksilla S-

mobiilin ladanneet voivat tunnistautua syöttämällä verkkopankin salasanan. Muille käyttäjille tuodaan 

tarjolle pankkien tupas –tunnisteet. Tunnistus tehdään vain palvelun käyttöönoton yhteydessä. 
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Esimerkki asiakastiedon hyödyntämisestä

https://www.youtube.com/watch?v=sqlDCJ3lNnc

https://www.youtube.com/watch?v=c719uRu_icQ

Digitaalinen palvelu joka yhdistää asiakastiedon:

- Osto- ja asiointitietoon

- Asiakkaan henkilökohtaiseen paikkatietoon

- Maksutietoon

Palvelukuvaus

Asiakkaan hyväksyntä

Tietojen käyttöön

https://www.youtube.com/watch?v=sqlDCJ3lNnc
https://www.youtube.com/watch?v=c719uRu_icQ


Toimialojen parhaat mobiiliratkaisut helpottavat 
asiakasomistajan monikanavaista asiointia
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Tuemme digipalveluilla kivijalka-asiointia 

Olemme johtava toimija ruuan verkkokaupassa. 

Valituissa käyttötavararyhmissä tarjoamme 

vetovoimaiset kohdesivustot verkossa

Toimimme joustavasti ja asiakaslähtöisesti omista 

siiloistamme välittämättä yli monikanavaisen 

asioinnin helpottamiseksi

Näitä palveluita ei ole ilman 
asiakas- ja tuotetietojen yhdistämistä.



Palvelujen tarkkuus ja personointi
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Tavoitteena asiakastiedon vapaa sisäinen jakaminen sekä digitaaliset työkalut kaikille niitä työssään tarvitseville

Kohdennettua 

digimarkkinointia

Yksilöllistä 

palveluviestintää

Asiakas hallitsee 

omia tietojaan

Kuvat: Harri Mäenpää, Nina Kaverinen, Lauri Mannermaa


