Osuustoimintatutkimus 2017 KOKO VAESTO
Yhteenveto
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Yhteenveto — tunnettuus ja suhtautuminen

» Osuustoiminnan tunnettuus on kasvanut reippaasti 10 vuodessa Tuntee hyvin
Tuntee hyvin 2017

» Osuustoimintaa erittain huonosti tai ei lainkaan tuntee nyt joka

L ) : R 30%
neljas, viela 10 vuotta sitten nain sanoi puolet vaestosta. 2007 °

10%

» Osuustoiminnan tunnettuus kasvaa ian ja koulutuksen mukana.
» Entista useampi tietdd my0s etta osuuskunnissa jokaisella jasenella on yksi aani (50%->57%)

» Osuustoimintaa edes vahan tuntevat ovat padasiassa saaneet tietoa koulutuksen kautta (joka kolmas), mediasta (vajaa
kolmannes) ja yrityksiltdé/osuuskunnilta (joka neljas). Mita aktiivisempi osuuskunnan jasen, sitd monipuolisemmin on tietoa
saanut.

» Tunnettuuden kasvu on johtanut myds siihen, ettd osuustoimintaan suhtaudutaan positiivisemmin kuin 10 vuotta
sitten. Myonteisesti osuustoimintaan suhtautuu 60 % (2007:47%) vaestosta, kielteisesti vain 3 prosenttia.

» Suhtautuminen muuttuu positiivisemmaksi sen mukaan, mitd vanhempi ja aktiivisempi jdsen on.

» Myonteisimmin osuustoimintaa kohtaan suhtaudutaan padkaupunkiseudulla. Viela kymmenen vuotta sitten Etela-
Suomessa oltiin laaneista kriittisinta. Suhtautuminen
osuustoimintaan 2007 - LAANI

» Joka neljas on sitd mielta ettd osuustoiminnallisen yritystoiminnan taustalla olevat periaatteet Etela. Suomi
eroavat muusta yritystoiminnasta, maara on sama kuin 10 vuotta sitten. Inmisten joiden mielestd Lansi-Suomi

eroa ei ole maara on kuitenkin kasvanut huomattavasti (7%->29%). Ité-Suomi %
Oulu / Lappi

» Yleisimmin maininnat siitd miten osuustoiminta eroaa muusta yritystoiminnasta liittyivat siihen
ettei pyritd voiton maksimointiin tai ettd osakkaat ovat samanarvoisia (jasen/aani —periaate).
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Yhteenveto — Osuustoiminnallinen yritysmuoto ja yrittajyys

» Valtaosa tunnistaa S-ryhnméan (77%) ja OP Ryhman (54%) osuustoiminnallisiksi yrityksiksi
» Joka neljas myos Valion ja LahiTapiolan mutta harva (alle 5%) HKScanin, Atrian tai Arlan.
» Osuustoimintayritysten tunnistaminen paranee koulutuksen ja jasenaktiivisuuden kasvaessa.

L1

» Osuustoiminnallisiin yrityksiin suomalaisten mielesta parhaiten sopivat ominaisuudet “Suomalainen omistus”, “Paikallisuus” ja

“Etujen tuottaminen asiakkaille”. Osakeyhtitdihin “Kansainvalisyys”, “Voiton maksimointi” ja “Hyvat sijoitusmahdollisuudet”
> lalla, koulutuksella ja jasenaktiivisuudella on suuri merkitys mielipiteeseen.

> Noin joka viides suomalainen on kiinnostunut yrityksen perustamisesta - yhdessa jonkun muun kanssa yhta usein kuin yksin.
» Nuorempia kiinnostaa yrityksen perustaminen yhdessa jonkun muun kanssa muita useammin.

> Yritysmuodoista Toiminimi on suosituin jos perustaisi yrityksen (51%). Osakeyhtion perustaminen kiinnostaa joka kolmatta
ja osuuskunnan joka kymmenetta.

» Osuuskunnan perustaminen kiinnostaa erityisesti koska se vahentaa yrittamisen riskeja, siina on pienemman
padaomantarve ja myos yhdessa tekemisen ansiosta.
» Osuuskuntayrittamista pidetaan ennen kaikkea liiketoimintana ja yhdessa yrittdminen sopii nykyaikaan. Valtaosa myds
ajattelee, ettd osuuskunnat madaltavat kynnysta yritystoimintaan

» Nuoret miehet ovat hieman muita kriittisempia osuuskuntayrittamiseen liittyvien vaittamien suhteen.
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Yhteenveto — Jasenyys

» 90 % suomalaisista on jonkin osuustoimintayrityksen jasen — vuonna 2007 84%.
» Jasentalouksia (kotitalouksia joissa joku perheenjasen on jasenena osuustoimintayrityksessa) on arviolta 94%
» 5% vaestosta ei ole minkaan osuustoimintayrityksen jasen eika myodskaan harkitse liittymista.

» Kiinnostus osuustoimintayrityksen jaseneksi liittymiseen on suurinta pankeilla ja vakuutusyhtitilla — joka kymmenes voisi
ajatella liittymista. Myo6s infraosuuskuntiiin liittymiseen (vesi-sahko-laajakaista) kiinnostusta on kymmenella prosentilla.

» Suomalaiset ovat jasenena keskimaarin 1,7 osuustoimintayrityksessa (viljelijat 3,7:ssa)
» Osuustoimintayritysten jasenia on eniten Uudellamaalla (1,9 mil}.), jasenyyksia per henkilo eniten Kanta-Hameessa (2,0).
> Yli puolet Mets& Groupin, osuuskaupan ja osuuspankin jasenista kokevat hyotyvanséa jasenyydestaan vahintdankin melko
paljon
» Noin joka kymmenes osuuskunnan jasen kokee ettei juurikaan hyddy jasenyydestéa

» Osuustoimintayrityksen jasenyys koetaan nyt useammin hyodylliseksi kuin 10 vuotta aiemmin

» Jasenyydesta saadut hyddyt koetaan paéosin pysyneen ennallaan tai kasvaneen. Vuonna 2007 hydtyjen koettiin kasvaneen
selvasti useammin
» Jasentarkeys — OP:n ja Metsa Groupin jasenet pitavat jasenyyttadn kaikista tarkeimpina

» Hyvin harva osuuskunnan jasen kokee ettei jAsenyys ole ollenkaan tarkea (4-5%) — noin joka viides ei pida jasenyytta kovin
tarkeana ja lahes nelja viidesta pitaa jasenyytta tarkeéna
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Yhteenveto — Jasenyyden tarkeys ja hyoty
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Yhteenveto - Jasenaktiivisuus
KOKO VAESTO
» 95% vaestdsta on osuustoimintayritysten palveluiden JASENAKTIVISUUS “H

piirissa
» 66 % vaestosta on aktiivijasenia
» - puolet kayttavat paaasiassa jonkin
osuustoimintayrityksen palvelua, joka kahdeksas on
toissa osuuskunnassa tai on osallistunut jollain tavalla
osuuskuntavaaleihin ja pari prosenttia toimii tai on
toiminut osuuskunnan hallinnossa, kuten
edustajistossa.

» Aktiivijasenille on tarkeaa ettd osuustoimintayritykset
noudattavat osuustoiminnalle ominaisia periaatteita —
palvelujen ulkopuolella oleville se ei ole niin tarke&a.

m Hallintohenkilat
B Tyontekija/ osuuskuntakokous/ osallistunut vaaleihin
m Palveluja kdyttEvat aktiivijdsenet
m Palveluja kdyttEvat jasenet
Palveluja kaytEvat ei-jasenet
m Palvelujen ulkopuolella olevat
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Jasenaktiivisuus — koko vaesto

% Palvelujen ulkopuolella
olevat 4%

uja kayttavat

Hallintohenkilot fRaad
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Yhteenveto — jasenyyden perusteet

» Keskeisin peruste osuustoimintayrityksen jasenyyteen keskimaarin ovat: kilpailukykyiset hinnat ja osuuskunnan maksamat
bonukset ja muut palautukset.

» Seuraavaksi keskeisimmat, selvasti kolmen tarkeimman perusteen jalkeen ovat osuuskunnan toimipaikkojen sopiva
sijainti, tuottaja- / jasenpalvelut seka se ettd osuuskunta turvaa tuotteiden/palveluiden saantia paikkakunnalla.

» Keskeisimmat perusteet vaihtelivat jonkin verran osuuskunnittain:

POP Pankki - Muu Vesi-/sdhko-

S-ryhman OP Ryhmén Metsa Grou Tyo- ja
Yrityksen jdsenyyden perusteet il Tradeka 0 i ryhman e = LahiTapiola keskindinen /puhelin- . y L
osuuskauppa osuuspankki L (Metsiliitto) . L yrittdjyysosuus
% (n=179) paikallisosuusp (n=727) vakuutusyhtié  /laajakaistaosu
(n=2239) (n=1184) (n=97) kunta

ankki (n=120) (n=263) usk (n=222)

Kilpailukykyiset hinnat

Tuottaja- / jasenpalvelut

Osuuskunta tarjoaa minulle mahdollisuuden vaikuttaa
asioihin

Osuuskunnan jasenena voin vaikuttaa alueeni ja
elinympaéristoni asioihin

Tunnen, ettd osuuskunta on MINUN osuuskuntani

Osuuskunnan tuotteet / palvelut ovat parempia kuin
muiden

Osuuskunnan toimipaikkojen sijainti on minulle sopiva

Osuuskunnan maksamat bonukset, osuuspddoman
korko ja ylijdgédman palautus

Tunnen, ettd osuuskunta on MEIDAN (paikallisyhteisén)
oma yrityksemme

Osuuskunta turvaa tuotteiden/palveluiden saantia
paikkakunnallani

Osuustoiminta-aate (tasa-arvoisuus,
oikeudenmukaisuus, yhteisdllisyys jne.)

Varma markkinointikanava

Hinnan tarkistukset puukaupassa

Tyd ja toimeentulo

Ei mikdan naista
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Yhteenveto — Arvot ja periaatteet

» Suurin osa vaestosta pitaa tarkeana etta yritykset ja yhteisot noudattavat osuustoimintayrityksille tunnusomaisia arvoja

Yritysten ja yhteisdjen noudattamat arvot (koko vaesto)

Kuinka tarkeaa sinulle on, etta yritykset ja Kuinka tarkeaa sinulle on, ettéd yritykset ja

yhteisét noudattavat seuraavia arvoja? - yhteisét noudattavat seuraavia arvoja? - El

VAHINTAAN MELKO TARKEANA PITAVAT JASENET EI-JASENET KOVIN TAI EI LAINKAAN TARKEANA PITAVAT  JASENET EI-JASENET
YHTEISTOIMINTA 79 72 YHTEISTOIMINTA Il 3 7
DEMOKRATIA 81 75 DEMOKRATIA L] 4 |5
TASA-ARVO 78 T TASA-ARVO I |6 7
OIKEUDENMUKAISUUS 90 85 OIKEUDENMUKAISUUS |1 3
SOLIDAARISUUS 82 81 SOLIDAARISUUS Ll 3 I |5
OMAVASTUISUUS 83 78 OMAVASTUISUUS 3 Els5

» Osuustoiminnan periaatteista tarkeimmaksi nousi jasenien yhtalaiset oikeudet ja velvollisuudet

Kuinka tarkedaa sinulle on, etta osuustoimintayritykset noudattavat seuraavia

periaatteita? - VAHINTAAN MELKO TARKEANA PITAVAT JASENET EI-JASENET
» Aktiivijasenille periaatteiden noudattaminen  Jaseneksi voi liittys vapaasti 77 55
on tarkeam paa ja viela selvemmin Kaikilla jasenilld on samat oikeudet ja velvollisuudet 82 60
. .. .. ce e . . . Kaikki jasenet voivat asettua ehdolle ja tulla valituiksi hallinnon tehtaviin 70 a8
!oerlagtteet ovat tarkeampla Jasem”e kum €l Jéasen hydtyy sitd enemmaén mitd enemmaén han kayttaa yrityksen palveluita 69 46
Jésen ille. Ulkopuoliset tahot eivit voi vaikuttaa yrityksen toimintaan... 7 54
Yritys viestii aktiivisesti olevansa osuustoiminnallinen yritys 59 41
Yritys tarjoaa koulutusta henkildstdlleen ja luottamushenkilbille 72 52
Yritys harjoittaa yhteistydtd muiden osuustoimintayritysten kanssa 54 44
Yritys toimii aktiivisesti edistaakseen hyvinvointia alueellaan 74 59
Yritys on vahvasti yhteiskunta- ja ympaéaristévastuullinen 75 96
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Yhteenveto — Periaatteiden toteutuminen

» Keskimaarin osuuskunnissa koetaan toteutuvan hyvin vapaa liittyminen, jAsenten tasa-arvo ja hydtyminen sitd mukaan kuin
kayttda osuuskunnan palveluita.

> |so osa véaestdsta ei osannut sanoa toteutuuko yrityksissa joissa he ovat jasenenéa yhteistyé muiden osuuskuntien kanssa,
koulutuksen tarjoaminen seké se etta voiko ulkopuoliset tahot vaikuttaa osuuskunnan toimintaan.

Osuustoiminnan periaatteiden toteutuminen osuuskunnissa keskimaarin TOTEUTUU TODELLA TAI MELKO HYVIN
% Ei osaa sanoa

Osuuskuntaan voi vapaasti liittya jaseneksi

Kaikilla jasenilla on samat oikeudet ja velvollisuudet 60
Kaikki jasenet voivat asettua ehdolle ja tulla valituiksi hallinnon tehtaviin 45
Jasen hyotyy sita enemman mita enemman han kayttaa osuuskunnan palveluita 60
Ulkopuoliset tahot eivat voi vaikuttaa osuuskunnan toimintaan ajaakseen omia tavoitteitaan 39
Osuuskunta viestii aktiivisesti olevansa osuustoiminnallinen yritys 49
Osuuskunta tarjoaa koulutusta henkilgstdlleen ja luottamushenkilGille 35
Osuuskunta harjoittaa aktiivista yhteistydta muiden osuuskuntien kanssa 25
Osuuskunta toimii aktiivisesti edistaakseen hyvinvointia alueellaan 37
Osuuskunnalle on leimallista yhteiskunta- ja ymparistovastuu 35
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Tutkimuksen toteutus
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Osuustoimintatutkimuksen toteutus — koko vaesto

Tutkimus toteutettiin kesékuussa 2017 ja tarkoituksena oli selvittéa mm. suomalaisten suhtautumista osuustoimintaa
kohtaan, mika on muuttunut 10 vuodessa, jdsenyyksia ja jasenméaaria seka miten osuustoiminnalliset arvot ja
periaatteet puhuttelevat ja miten ne toteutuvat.

Vastaajamaara = N= 3067
Kohderyhma = 18-74-vuotiaat vaestda edustavasti (pl. Ahvenanmaa)
» 2.-12.6.2017

= Gallup Forum

= Kantar TNS Forum on internet-avusteinen vastaajapaneeli, joka muodostuu noin
Tiedonkerays 40.000 suomalaisesta jasenesta, jotka edustavat Suomen 18-74-vuotiasta
vaestoa. Vastaajat vastaavat tutkimuslomakkeisiin internetin kautta omalla
tietokoneella, tabletilla tai alypuhelimella.

» Tiedonkerays ja -kasittely toteutetaan SFS-1SO 20252 -standardia noudattaen

= Painotus alueittain, talouden koon, sosioekonomisen aseman seka ian ja sukupuolen

Aineiston kasittely
mukaan

[CANTAR TNS. | ®)PELLERVO 14



Tutkimusaineisto

Tutkimusaineisto Vast. kpl Pain.kpl Tutkimusaineisto Vast. kpl  Pain.kpl %
Sukupuoli Asuinkunta (NUTS2+pks)

Nainen 1617 1529 50 PKS 127 666 22
Mies 1450 1538 50 Uusimaa 214 276 9
Ikd Etela-Suomi 658 650 21
alle 24v 147 356 12 Lansi-Suomi 748 763 25
25-34v 233 550 18 Pohjois- ja Ita-Suomi 720 712 23
35-44v 352 443 14 Koulutus

45-54v 562 541 18 Perus-, kansa- tai keskikoulu 283 259 8
99-64v 699 467 15 Ammatillinen perustutkinto, ammattikoulu 617 644 21
65+v 1074 710 23 Ylioppilas 283 404 13
Talouden koko Opistoasteen ammatillinen tutkinto 655 529 17
1 945 987 32 Ylempi opisto-, AMK- tai alempi korkeakoulu 643 687 22
2 1547 1319 43 Yliopistotutkinto tai ylempi 556 504 16
3 265 361 12 Osuuskunnan jdsenyys

4 tai enemman 310 401 13 On jossain jasen 2702 2585 84
Talouden bruttovuositulot Ei ole jasen 248 312 10
Alle 20000 € 383 468 15 Ei osaa sanoa 115 167 5
20 - 35000 € 540 544 18 Osuuskunnan jasenyyksien maara

35 - 50000 € 572 521 17 1 jasenyys 859 912 30
50 - 85000 € 703 644 21 2 jasenyytta 1131 1067 35
Yli 85000 € 348 331 11 3 jasenyytta 520 445 15
KAIKKI 3067 3067 100 |4+ jasenyytta 192 161 5
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