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Finanssialan murroksen muutosvoimat

Osuuspankki muutosvoimien keskiössä. 

DIGITALISAATIO

TALOUSTILANNE: heikko 
talouskasvu, matala korkotaso

ASIAKASKÄYTTÄYTYMINEN

UUSI SÄÄNTELY,
UUSI VALVONTA

KILPAILUYMPÄRISTÖ
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UUDISTUMISEN HAASTE JA PAKKO

”UUSI”



Osuuspankin kehitystarpeet
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”ASIAKKAAN ETU EDELLÄ”

OSUUSPANKIN 
OIKEA 

KOKOLUOKKA

ASIAKASKOKEMUS 
DIGIAJAN OP:SSA

OSUUSPANKIN UUSI 

YHTEISÖLLISYYS



Omistajien edustajien tehtävänä hallinnossa on asettaa punnukset oikein.

Osuuspankin kehitystarpeiden arvioinnissa tunteet

ja faktat otettava huomioon riittävän tasapuolisesti   

Tunteet: ”oma 
osuuspankki” vs.  
yhteenliittymän 
keskusyhteisö.

Faktat: oman 
osuuspankin 
palvelukyky vs. 
muutostarpeet.



Osuuspankille ominaista ennen, nyt - tulevaisuudessa?

”Osuustoiminnasta ja erityisesti osuuspankkitoiminnasta voidaan 
perustellusti väittää, että raha on aatteen palveluksessa”, professori 

Vesa Laakkonen.

Professori Sampsa Mantere: ”Osuustoiminta on huono yritys, jos se 
on yksinomaan liikeyritys.”
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Kiitos!
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