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God férvaltning dr aldrig gammalmodig. Oberoende av organisationsfor-
men. Det finns dndd flera s@rdrag i medlemsbaserade organisationer — an-
delslag, dmsesidiga forsakringsbolag och féreningar — som skiljer dessa or-
ganisationer frédn andra. Medlemsbaserade organisationer &gs och styrs av
sina medlemmar. Medlemmarna dr jamstdllda enligt principen en medlem,
en rost. Styrning, kontroll och medlemsdemokrati hanteras genom speciella
férvaltningsorgan som fullméaktige och férvaltningsrad.

P& grund av de ovanndmnda sdrdragen finns det ett speciellt behov av att
betrakta férvaltningen i medlemsbaserade organisation. Den har guiden
har uppstatt av dessa behov. Boken har skrivits sé att den pd bdsta mdjliga
satt ska hjalpa fortroendevalda.

edlemsbaserade organisationer dgs och sijigs av sina

medlemmar."Medlemmarna ar jamstallda enligt principen

en medlem, en rost.

Denna bok skulle inte ha kommit till utan ett bidrag av Stiftelsen Finlands-
svenska Jordfonden. Varmt tack till stiftelsen for dess vardefulla stéd.

Jag hoppas att guiden ska anvdndas flitigt i medlemsbaserade organisatio-
ner, ldroanstalter och bland alla som pd satt eller annat @r involverade inom
andelsrérelsen, dmsesidig forsakringsverksamhet eller foreningsvarliden.

Helsingfors den 18.12.2020.

Kari Huhtala



Medlém uE‘na *‘N\m 3

forvaltar i
organisationen BN M e
. ‘. LY {\
enllg’r demokratiska R
prm%*per. A N
QR

.k\



Inledning - vad avses med god férvaltning 7

Inledning — vad avses med god
forvaltning

God férvaltning har diskuterats ur manga vinklar under de senaste decen-
nierna. Inom féretagsvarlden boérjade man fasta sarskild uppmdrksamhet
vid god férvaltning under 1990-talet, d& vi ndddes av nyheter om oegent-
ligheter bland féretagsledare ute i varlden. D& vaknade man fill insikt om
att féretagsledningen maste dvervakas och att det behdvs spelregler for
évervakningen. Overvakningsaspekten ar fortfarande synlig i statuterna for
god foérvaltning. Kooperativen kdmpade vid den tiden framst med bristfal-
lig prestationsférmdaga. De kooperativa féretagen upplevdes inte alltid som
féretag, utan mera som ett mellanting mellan ideell och ekonomisk verk-
samhet. Inom foreningsvdrlden har utmaningarna under senaste decennier
haft en koppling till stela strukturer och i viss mdn till en sammanblandning
av politisk verksamhet och ideell féreningsverksamhet.

Av ovan ndmnda orsaker har man under den senaste tiden stravat efter
atft utveckla férvaltningen inom de medlemsstyrda organisationerna. For
dessa organisationer finns det sallan anvisningar inom god férvaltning eller
forvaltningskodex. Snarast har man stravat efter att tilldmpa andra organi-
sationers bdsta praxis och anpassa dem till de
egna behoven. De dar dock inte alltid Idmpade
fér de behov som medlemsbaserade organisa-

Guidens tyngdpunkt tioner har.
ligger vid det séatt pa
vilket medlemsbaserade
organisationer

kan skapa och medlemsbaserade organisationer, med vilket

Denna guide fér god forvaltning riktar sig till

upprétthélla en sadan man avser andelslag, féreningar och dmsesidiga

forvaltningsmodell, som
tryggar deras fortlevnad
pd lang sikt, samtidigt men foreningarnas behov lyfts fram dd de av-

bolag. Guidens tyngdpunkt ligger p& andelslag,

som de férverkligar sin viker frdn de ndmndas. Den frdmsta principiella
grunduppgift till forman

.. skillnaden finns i att andelslag och émsesidiga
for sina medlemmar.

bolag ar foretag, medan foreningar i princip ar

allmannyttiga, ideella aktorer.

Denna guide ndrmar sig inte god forvaltning ur ett juridiskt perspektiv, utan
ur ett praktiskt. Guiden behandlar den lagliga grunden till den del den har
koppling till exempel till forvaltningsstrukturer, roller och beslutsbefogenheter.
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Figur 1. Element inom god férvaltning i medlemsbaserade organisationer

Medlemskarens/ Organisationens
intressentgruppernas Férvaltningens effektivitet
férvantningar siruldurer

Medlemsférmaner . . Ekonomisk
Jamlikhet Forvaltningspersonernas prestationsférmdga
Paverkan kompetens Tjanster och processer
Ansvarsfullhet [ Personalens kompetens

Forvaltningsprocessens
funktionalitet

Medlemskarens lojalitet
och delaktighet

Forvaltningskultur

Figur 1 ovan beskriver forvaltningen i en medlemsbaserad
organisation. Dessa organisationer grundas, dgs och for-
valtas av sina medlemmar. De finns till for sina medlem-
mar och medlemmarna kan p& goda grunder férvanta sig
medlemsférmdner och andra férdelar av organisationen.

Medlemmarna forvaltar organisationen enligt demokra-
tiska principer, i regel en rost per medlem. Avvikande frdn
aktiebolag har medlemsbaserade foretag inte grundats
med tanke pd placerare och deras syfte dr inte att skapa
maximal vinst.

Medlemsbaserade organisationer maste vara livskraftiga
for att de ska ha en framtid. Ekonomin ar en central matare
pd livskraft. Aven om syftet inte dr att maximera vinsten,
mdste verksamheten vara [6nsam. Organisationens ledning
och personal ar en viktig kalla till livskraft.

Férvaltningen finns mellan medlemmarnas férvantningar
och organisationens livskraft. | medlemsbaserade organi-



Inledning - vad avses med god férvaltning

sationer ar detf vanligt att det utdver styrelse finns andra férvaltningsorgan,
sd& som forvaltningsrdd eller fullmdktige.

Foérvaltningens framgdng i sitt uppdrag ar i vasentlig grad beroende av

férmdagan hos de personer som vdljs in i férvaltningen. Utdver goda person-

val, mdste ocksd férvaltningens processer fungera, s som beslutsfattande,
valférfarande och intern kommunikation. Sjalva medlemskdaren och dess
engagemang dr en viktig styrka for medlemsbaserade organisationer. En-
gagerade medlemmar deltar aktivt i méten, utskott och forvaltningsarbete.

Denna guide ska vara nyttig fér dig,

o om du deltari férvaltningen av ett andelslag, émsesidigt bolag eller en férening.
Guiden hjdlper dig att férsta din roll och uppgift och den ger en helhetsbild av de
faktorer som ar viktiga foér férvaltningens funktion.

o om du dessutom hér till presidiet. Guiden hjalper dig att utveckla och leda férvalt-

ningens arbete.

e om du ar medlem i ett andelslag eller en férening eller férsdkringstagare i ett
dmsesidigt bolag. Guiden hjalper dig att férsta sdrprageln hos medlemsbaserade
organisationer och uppmuntrar dig att delta i organisationens verksamhet och till
att aktivt anvanda dess fjanster.

e om du driledningen av ett andelslag, 6msesidigt bolag eller en férening. Guiden
hjalper dig att battre identifiera organisationens sdrdrag samt att leda organisa-
tionen sa att badde medlemsférmadnerna och livskraften férverkligas.

e om du dr anstalld av en medlemsbaserad organisation. Du lar dig kdnna organi-
sationens karaktar och férstd varfér dess mal och verksamhet avviker fran andra

organisationer.

e om du dar sakkunnig, utvecklare, kommunikatér, utbildare eller har ndgon annan
motsvarande roll. | denna guide far du konkreta fakta och insikter, vilka hjalper
dig i ditt arbete.
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Medlemsbaserade organisationer och deras sardrag

Medlemsbaserade organisationer

och deras sardrag

Medlemsbaserade organisationer avser féretag eller andra organisationer

n

som dgs och férvaltas av sina medlemmar. | denna guide behandlas tvé

typer av organisationer: andelslag och féreningar.

Medlemsbaserade organisationer har tre sdrdrag:

(1) dgandets karaktdr och beslutanderdtt

(2) organisationens uppgift och syfte

(3) forvaltningssatt

| tabell 1jédmférs medlemsbaserade organisationers sdrdrag med aktiebo-

lag och kommuner.

Tabell 1. Jamférelse av medlemsbaserade och vissa andra organisationer

Organisation

Uppgift eller syfte

Beslutanderatt

Férvaltning

Annat

Andelslag

(Obs. i Sverige heter
dessa ekonomisk
férening)

Férening

Omsesidigt
férsakringsbolag

Aktiebolag

Kommun

Produktion av
férmadner och
tjanster for
medlemmarna

|deell

Produktion av
férmaner och
tjanster for
medlemmarna

Generera vinst
eller annan
ekonomisk fordel
till delédgarna

Generera vinst och
vardedkning till
aktiedgarna

Invénarnas valma-
ende och tjanster

Omrdadets livskraft

Medlemskaren
(rést per medlem)

Medlemskaren
(rost per medlem)

Delagarna
(per forsakringar-
nas belopp)

Aktiedgarna
(per akfie)

Kommunens
invénare (rést per
invanare)

Andelsstdmma

Styrelse

Féreningsmate

Styrelse/direktion

Bolagsstdmma

Styrelse

Bolagsstdmma

Styrelse

Kommunfullmaktige

Kommunstyrelse

Dubbel karaktar:
samtidigt

féretag och
medlemssamfund

Regleras av lag om
andelslag

Allmdnnyttig, icke
vinstdrivande
verksamhetsidé

Regleras av
féreningslagen

Forsakringstagarna
blir automatiskt
deldgare

Regleras av forsak-
ringsbolagslagen

Regleras av

aktiebolagslagen

Regleras av
kommunallagen
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Det viktigaste budskapet
fran jamférelsen i

tabell 1 ar att varje
organisation har sina
sardrag, som ledningen
och andra parteri

medlemsbaserade
organisationer ska
forsta. Det som fungerar
i kommuner kanske inte
fungerar i foreningar
och sarskilt inte i
andelslag.

Andelslag och émsesidiga forsdkringsbolag avviker frén
féreningar i den mening att de ar féretag, medan foren-
ingar drideella, allmannyttiga organisationer som inte ef-
terstravar vinst. Alla praglas dock av kollegialitet och av
atft de skapar férdelar och tjanster fill sina medlemmar.
Besluten fattas demokratiskt och forvaltningsstrukturerna
ar liknande.

Det ar dock vart att notera att varje organisationstyp reg-
leras av en speciallag. Lagen om andelslag, forsakrings-
bolagslagen och féreningslagen avviker till ménga delar
frén varandra.

Andelslag och 6msesidiga bolag ar liksom aktiebolag f6-
retag som bedriver ekonomisk verksamhet. Andelslags-
medlemmarnas ansvar for andelslagets forpliktelser be-
gransar sig till placerat kapital, pd motsvarande
satt som i aktiebolag. Aktiebolagens syfte och
beslutanderatt avviker dock frdn medlemsba-
serade organisationers motsvarande, vilket gar
att se i tabell 1.

Kommunorganisationen pdminner om férening
pd ett intressant satt: dess syfte ar dvergripande,
pd motsvarande sdtt som en forenings ideella
uppgift kan vara mycket omfattande. Kommu-
nernas demokratiska beslutsfattande och for-
valtning p&dminner om medlemsbaserade or-
ganisationers.

| frdga om medlemsbaserade organisationer
kan olika namn och bendmningar skapa en viss
forvirring. | Sverige kallas andelslag for ekonomiska for-
eningar. Tidigare fungerade dmsesidiga forsdkringsbo-
lag enligt modellen och namnet forsdkringsférening, dven
om det var frdga om féretag. Slutledet i ordet andelslag
(-lag) kan ocksd férorsaka forvaxling med delagarlag for
férvaltning av gemensamma omrdaden eller motsvarande
organisationer.
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Exempel: Andelslaget Osterbottens Katt

Verksamhetens syfte: Aft framja medlemmarnas jordbruksverksamhet genom
aft bedriva anskaffning av slaktdjur, djurférmedling, slakteriverksamhet och
kottforadling i egen regi och/eller genom dotter- eller deldgarbolags eller
avtalskompanjoners férmedling samt att p& annat satt stéda och utveckla
medlemmarnas kottproduktion.

Beslutanderatt: Den hogsta beslutanderdatten innehas av fullmdktige, dar
medlemmarnas beslutanderdtt utévas av minst 21 och hdgst 31 ledamater, vilka
vdljs bland medlemmarna pé basen av uppdelning i valomraden.

Férvaltning: Férvaltningsrad (9-18 medlemmar, av vilka minst 5/6 dr medlemmar
i andelslaget) och styrelse (verkstdllande direktor + 4 andra medlemmar, varav
minst 3 ar medlemmar i andelslaget)

Av exemplet framgdar att ifrdgavarande andelslag dér ett féretag som leds och
férvaltas av sina medlemmar, med flera én trettio fértroendevalda. Andra én
medlemmar kan endast i begrdnsad omfattning vdljas in i férvaltningsrdd och
styrelse, i fullmdktige inte alls.

Exempel: Osterbottens svenska producentférbund OSP

Verksamhetens syfte: Att fungera som sammanslutning fér jordbruks- och
tradgardsproducenter i svensksprékiga Osterbotten.

Beslutanderatt: Féreningsmotet ar hogsta beslutande organ och dar ar det
medlemmarna som anvdnder beslutanderdatten.

Forvaltning: Fullmaktige (39 medlemmar) och styrelse (ordférande, vice ordférande,
7 medlemmar, dessutom sakkunniga)

Av exemplet framgdr att féreningens syfte dr betydligt mera omfattande én i ett
andelslag. Férvaltningsstrukturen pdminner ddremot mycket om ett andelslags,

dven om det finns skillnader i namnen pd férvaltningsorganen.

Sammanfattning:

Medlemsbaserade organisationer dgs och férvaltas av sina medlemmar

De medlemsbaserade organisationernas uppgift och syfte, beslutanderatt och
férvaltning avviker frdn médnga andra organisationer

Andelslagen ar samtidigt féretag och medlemssamfund, vilkas syfte ar att skapa
medlemsférmdner genom |6nsam verksamhet

Féreningar avviker frdn andelslag genom sitt allménnyttiga ideella syfte och den
primdra uppgiften ar inte ekonomisk verksamhet
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Forvaltningens strukturer

Forvaltnings- och organisationsstrukturen ar i regel likartad i medlemsbase-
rade organisationer av samma storlek inom samma bransch. Skillnaderna
i strukturer beror ofta pd medlemsantal och p& hur organisationens uppgift
har definierats. Medlemmarna beslutar sjdlva om organisationsstrukturen
och darfér ér det bra att dé och dé utvardera strukturen.

Styrelsen &r det enda lagstadgade forvaltningsorganet och enligt lag ska
man arligen halla minst en andelsstdmma eller ett féreningsmate. Nedan
exempel pd ndgra vanliga férvaltningsstrukturer.

Férvaltningens grundmodell (Figur 2) innehdller tvé element: medlemsmaéte
och styrelse. En dylik férvaltningsmodell ar typisk for ett nybildat andelslag
eller andelslag med litet medlemsantal (andelsstdmma) eller férening med
litet medlemsantal (foreningsmote). Medlemsmaotet ar demokratiskt i den
mening att medlemmarna har direkt paverkan pd val av styrelse och fill
exempel revisorer. Overvakningen av styrelsen och den dvriga ledningen
ar ocksd ratlinjig. Den demokratiska styrningen kan dock bli svag, om med-
lemmarna ar passiva och inte deltar i medlemsmotet eller aktivt staller upp
for styrelseuppdrag.

Figur 2. Férvaltningens grundmodell i medlemsbaserade organisationer

Medlemmar

Medlemsméte

Styrelse
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En variant av férvaltningens grundmodell (Figur 3) har inget medlemsméte,
utan det ersdtts av ett fullmdktige. Fullmdaktige utévar den beslutande- och
overvakningsmakt som medlemmarna i stadgarna har gett till fullmdktige.
Medlemmarnas koppling till styrelsen ar inte lika direkt som i forvaltningens
grundmodell. A andra sidan kan modellen anses vara lika demokratisk som
en modell med medlemsmote, om medlemmarna rostar aktivt i val. Fullmak-
tige ar i regel battre informerade om styrelsens verksamhet &dn medlems-
mote bland annat av den anledningen att fullmdktiges medlemmar utbildas
i organisationens drenden.

Figur 3. Variant av férvaltningens grundmodell i medlemsbaserade organisationer

Medlemmar

Fullmdktige

Styrelse

I sista hand
ar det sty-
relsen som
ansvarar
for organi-
sationens
ledning.
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Foljande exempel beskrivet ett andelslag som tillémpar en forvaltningsmo-
dell med tva nivaer (figur 4). Dar vdljs styrelsen av ett férvaltningsrdd som
vdljs av medlemmarna. Férvaltningsrédet ska inte férvdxlas med fullmaktige,
eftersom det har en lagstadgad sdrskild uppgift att 6vervaka ledningen.
Foérvaltningsrddet hor juridiskt till andelslagets ledning, vilket positionerar
férvaltningsrddet ndrmare styrelsen an fullmaktige. | praktiken samman-
tréder forvaltningsradet flera ganger under daret och ar darfér relativt val
informerat om styrelsens arbete. Andelslagets stadgar kan ocksd dverféra
en del av den beslutanderatt som enligt andelslagslagen tillfaller styrelsen

till férvaltningsradet.

Figur 4. Forvaltningsmodell med tva nivaer i andelslag

Medlemmar

Andelsstamma

Férvaltningsrad

Styrelse

Forvaltningsmodell med tre nivéer i andelslag (Figur 5) innehdller utéver for-
valtningsrdd och styrelse ett fullmdktige som vdljs av medlemmarna. Model-
len med tre nivéer ar den mest omfattande och den &r vanligast i andelslag
med ett stort antal medlemmar. Mdlet med modellen ar en fungerande
dialog och agarstyrning mellan medlemskaren och ledningen.
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Figur 5. Forvaltningsmodell med tre nivaer i andelslag

Medlemmar

Andelsstémma

Férvaltningsrad

Styrelse

Vilken férvaltningsmodell ar lampligast for ett sarskilt an-
delslag eller en férening? Det finns inget universellt svar pa
den fradgan. Valet av férvaltningsmodell paverkas &tmins-
tone av féljande faktorer:

e medlemmarnas antal

« organisationens geografiska omfattning
» organisationens syfte och uppgift

e ar detf frdga om férening eller andelslag
o den dgarpolitik som dnskas

Man maste kdnna till de olika organens och férvaltnings-
organens uppgifter och roller fér att kunna bedéma for-
valtningsmodellernas ldmplighet. De presenteras narmare
i det foljande.

18
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Styrelse - ledare och beslutsfattare

Styrelsen ar ett obligatoriskt forvaltningsorgan i andelslag och féreningar. En-
ligt lagen ska styrelsen ombesorja organisationens forvaltning och sakenligt
anordnande av verksamheten. Styrelsen ska se till att bokféringen och medels-
foérvaltningen ér ordnade pa ett fillférlitligt satt. Styrelsen foretrader féreningen.
Styrelsen ska dimensionera och utvdardera verksamhetens risker for att undvika
skada. Den 6vervakar den operativa ledningen och andelslagets ekonomi.

| andelslag har styrelsen universell behdrighet, dvs. styrelsen leder andelsla-
get och besluter om alla de drenden som inte enligt lag eller stadgar tillfaller
andelsstdmman eller annat organ. Detta gdller ocksd affarsverksamhetsbe-
slut av storre betydelse. Dessutom fattar styrelsen enligt lagen om andelslag
om upphorande och inledande av medlemskap.

En foreningsstyrelse har inte motsvarande universella behorighet. | en for-
enings stadgar kan man till styrelsen dverfoéra beslutanderdtt, som vanligen
hor till foreningsmotets behorighet, till exempel i fraéga om att sélja, byta eller
pantsatta féreningens egendom.

Styrelsen har ocksd andra uppgifter som inte grundar sig pé lag. En av
de viktigaste dar att styrelsen sakrar organisationens ekonomiska l[6nsamhet
och livsduglighet. Till dessa hér organisationens strategiska beslutsfattande
i samarbete med andra férvaltningsorgan och att skapa verksamhetsforut-
sattningar for ledningen.

Forvaltningsradet deltar ofta ocksd i andelslagens strategiarbete. Inom sa-
val andelslag som féreningar ar det bra om styrelsen hor de medlemsvalda
férvaltningsorganens synpunkter som grund for strategiarbetet.

En styrelsemedlem ska infe frdmja intressen av den instans som har utsett
hen till styrelsen, utan organisationens gemensamma intressen. Styrelsens
medlemmar binds av sekretess gdllande drenden som gdller organisation
och affdrsverksamhet. Man kan inte berdtta om pdgdende drenden for ut-
omstdende. Styrelsemedlemmar kan rdka ut fér bédde skadesténds- och
straffrattsliga paféljder for yppande eller otillbérligt utnyttjande av affdrs-
hemligheter. Styrelsens medlemmar kan krévas pd sekretessavtal, men dess
syfte ar att pdminna om en lagstadgad skyldighet.
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Styrelsen dr det
enda lagstadgade
férvaltningsorganet

och enligt lag ska

man drligen

héalla minst en
andelsstémma eller

ett foreningsmote.

20

Den rekommendabla storleken pd en styrelse beror pd
organisationens storlek och forvaltningsmodellen (fill ex-
empel beroende pd om det finns ett férvaltningsréd och
beroende pd verksamhetens karaktar). | typiska fall har
styrelserna 5-10 medlemmar. Andelslags- och foreningsla-
gen sdtter ramar for styrelsernas storlek, men man kan
avvika frédn dem i stadgarna.

Styrelsens ansvar ar juridiskt och funktionellt. Enligt lagen
bildar styrelsen organisationens ledning, dven om man
ofta tanker att verkstdllande direktéren ar andelslagets
ledning. | operativa drenden ar det sé, men i sista hand
ar det styrelsen som ar ansvarig for andelslagets ledning.

Foreningar har inte en verkstdllande direktor i den mening
som lag om andelslag eller aktiebolagslagen avser. Aven
om man anvdnder en sddan bendmning, dr det
frdga om en ledande tjansteman, en verksam-
hetsledare. Verksamhetsledaren handhar opera-
tiva drenden inom de ramar som styrelsen fast-
staller. | organisationer som saknar verkstdllande
direktor eller verksamhetsledare, ansvarar sty-
relsen ocksd for den operativa ledningen.

Styrelsens medlemmar har skadestdndsansvar,
om styrelsens beslut av oaktsamhet eller uppsat-
ligen har férorsakat skada &t andelslaget/féren-
ingen, dess medlem eller utomstdende part. Det
dr pd styrelsens ansvar att organisera organi-
sationens ekonomi. Styrelsen ska dvervaka att
verksamheten vilar p& hallbar ekonomisk grund.
Styrelsen ska forhindra tagande av éverdimensionerade
risker. Betalningslikviditeten och en tillracklig soliditet ska
bevaras.

Styrelsens uppgift ar att blicka tillrackligt [dngt in i framti-
den. Det dr inte fillrackligt att planera de ndrmaste veck-
ornas eller mé&nadernas eller ens det pdgdende drets
verksamhet. Styrelsen ska se pd kommande ar och for-
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utse risker och méjligheter. Detta kallas strategisk ledning. En bra styrelse
anvander mycket tid pd& att dryfta organisationens framtid samtidigt som
den dvervakar den pédgdende och géngna verksamheten.

Exempel: Styrelsens ordférande

Styrelsen vdljer i regel styrelsens ordférande inom
sig. Stadgarna kan ocksd stipulera att valet utfors av
ndgot annat férvaltningsorgan. Till ordférande vdljs
en person som atnjuter fortroende. Ordféranden ska
kunna leda bade drenden och ménniskor och ha en
férmaga att leda méten. Det ér till férdel om hen har
kommunikationskunskaper och kommer éverens med
olika mdanniskor. Eftersom man i uppdraget kan bli
tvungen att behandla svara drenden, ar det bra om
den som vdljs till ordforande har erfarenhet av att vara
styrelsemedlem och ett visst matt av stresstdlighet.

Ordféranden blir tvungen att anvdénda betydligt

mera tid pd organisationens drenden &n andra
styrelsemedlemmar. Styrelsens ordférande har en rost
liksom alla andra styrelsemedlemmar. Hens rést avgor
dock om résterna faller lika.

| praktiken har ordféranden stort inflytande. Hen

ar en synlig person, som med sin verksamhet och

sitt upptréddande skapar en bild av organisationen.
Ordféranden ar ett viktigt arbetspar for verkstdllande
direktoren eller verksamhetsledaren. Hen bereder
moten och for en dialog om organisationens drenden
med den operativa ledningen. Med styrelsens
fullmakt kan hen ocksé diskutera arbetsférhallanden
och féra utvecklingssamtal. Ordféranden ska ocksé
godkanna den operativa ledningens personliga
fakturor. Om det inte finns en verkstallande direktor
eller verksamhetsledare i organisationen, dr det ofta
ordféranden som handhar organisationens |6pande

drenden.
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Férvaltningsrad - i dgarstyrningens centrum

/4

Den lagstadgade uppgiften for andelslagens férvaltningsréd ar att dvervaka
andelslagets styrelse och ledning. Overvakningens verktyg dr olika rappor-
ter, men man kan ocksd utnyttja olika organ som har specialiserat sig pd
granskning av férvaltningen. | manga andelslag deltar forvaltningsradets
ordforande i styrelsemoten och ar darfor val insatt i styrelsens och ledning-
ens verksamhet. | andelsbankerna har man gjort linjedragningen att férvalt-
ningsrddets ordférande ér ndrvarande vid styrelsens méten endast dé de
drenden som behandlas s& kréver.

Forvaltningsrddet kan ocksd fatta beslut om drenden som &r vittgdende el-
ler principiellt viktiga for andelslaget om stadgarna férutsatter det. Sddana
arenden kan till exempel vara betydande utvidgning av verksamheten eller
inledande av helt ny affarsverksamhet.

Om forvaltningsradet haller sig enbart till sin

lagstadgade uppgift, kan dess verksamhet fa karaktéren

av passiv évervakning i efterhand.

Om férvaltningsradet hdller sig enbart till sin lagstadgade uppgift, kan dess
verksamhet f& karaktdren av passiv dvervakning i efterhand. Foérvaltnings-
rddet har en mdojlighet att ta en betydande roll i ledningen av andelslaget
utan att géra intrdng pé styrelsens verksamhetsomrédde. Sddana roller kan
vara till exempel:

« ta till sig organisationens grunduppgift

o se till aft styrelsen har ldmplig storlek och sammansdattning

e sparra styrelsen pd férhand i betydande fragor

o sdkra att den intferna kommunikationen [6per i férvaltningen

o for sin del se fill att andelslagets verksamhet tar sikte p& att medlem-
marnas fordel ska uppfyllas

o sakra att olika medlemsgrupper behandlas jamlikt

o fungera som grogrund for styrelsemedlemskap
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Om andelslaget inte har ett forvaltningsrdd, mdste andra férvaltningsorgan
utfora ndmnda uppgifter. Styrelsens arbetsfalt blir [att omfattande om den
utéver [6nsamheten ska sorja for att medlemmarnas fordel forverkligas utan
hjalp av ett férvaltningsrad.

Om andelslaget har ett litet medlemsantal, ar det inte alltid nédvandigt att
ha ett forvaltningsrdd, eftersom dvervakning och andra uppgifter kan skdtas
pd andra satt.

Exempel: Férvaltningsradet fostrar

kompetenta personer

"Férvaltningsrddet har traditionellt haft en stark roll

hos oss. D& styrelsen representerar toppkunnande och
beslutar om den operativa verksamheten, breddar
férvaltningsrddet beslutsfattandets bas, effersom alla
medlemsgrupper dr representerade. Forvaltningsrddet
ar faltets 6gon och 6ron. Dess medlemmar har en

|&g troskel att kontakta styrelsen och tjdnstemdnnen
och pd det sattet beaktas medlemskdrens fordel.
Kommunikationen |6per ocksd i andra riktningen.

Vid férvaltningsrddets méten cirka tre génger per

ar far dess medlemmar information om vad som &r
aktuellt i andelslaget och marknadens bakgrund.
Foérvaltningsrddets viktigaste uppgift ar att utse
andelslagets styrelse, vdlja styrelsens ordférande och
vice ordférande och att vdlja representanter till de
samfunds maoten, i vilka andelslaget ar (del)agare.
Forvaltningsradet foreslar for fullmaktige hur stor rénta
ska betalas fér andelskapitalet. Férvaltningsradet
utser ocksd ett granskningsutskott fér granskning av
styrelsens verksamhet. Enligt stadgarna hor det till
férvaltningsradets uppgifter att utse verkstallande
direktor och fatta beslut om uppsdgning av densamma.
Férvaltningsradet &r en bra plats att vaxa fill sig infér
andra fortroendeuppdrag i andelslaget.”

- Férvaltningsrdadets ordférande fér ett andelslag
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Medlemmarnas beslutanderatt utévas
av andelsstdmma och féreningsmote

Medlemskdrens hogsta beslutanderdtt anvands pd det
satt som beskrivs i lag och organisationens stadgar av an-
delsstdmma eller ersattande fullmaktige eller i frdga om
féreningar av foreningsmaote eller ersattande fullmaktige.
Andelsstdmmans och andelslagsfullmaktiges samt foren-
ingsmotets och foreningsfullmdktiges uppgift och roll ar i
praktiken desamma: att fatta beslut om faststallande av

7

Dessutom beslutar de alltid om organisationens

stadgedndringar. Inom féreningar hor det dessutom till

medlemmarnas mandat att fatta beslut om éverlatelse av

féreningens egendom.

bokslut och ansvarsfrihet for ledningen, val av medlemmar
till férvaltningsorgan och val av revisorer och verksamhets-
granskare. Dessutom beslutar de alltid om organisatio-
nens stadgedndringar. Inom féreningar hor det dessutom
till medlemmarnas mandat att fatta beslut om dverlatelse
av féreningens egendom.

Varfér anvénder man dé fullmdaktige i stallet fér medlems-
moten? En motivering har en koppling till medlemsaktivi-
teten. | md&nga organisationer &r en stor del av medlem-
marna passiva, dvs. de deltar inte i medlemsmaéten eller
andra fillfallen. Det blygsamma deltagandet har vackt oro
for att medlemsdemokratin férsvagas.

Fullmdaktige dr organ som valjs av medlemmarna. Det har
i praktiken visat sig att en betydande andel av medlem-
marna rostar via post- eller andra distansrostningskanaler,
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vilket forbattrar medlemsdemokratin. En annan férdel med
fullmdktige ar att dess medlemmar kan erbjudas utbild-
ning vilket forbattrar deras kunskap och forstdelse av or-
ganisationen. Detta kan kallas for professionalisering av
medlemsdemokratin.

Mdanga organisationer vill bevara sin traditionella modell
med medlemsmaoten. Det kan bero pd ett litet antal med-
lemmar eller p& att organisationens resurser inte racker till
for att hantera en alltfor tung férvaltningsmodell. Vissa ser
ocksd att medlemskdrens rést hérs mera direkt i modellen
med medlemsmédten dn med fullmdktige.

Sammanfattning:

Medlemmarna fattar beslut om férvaltningens struktur.
Medlemsmoéte och styrelse ar obligatoriska organ (férvaltningens grundmodell).

En variant av férvaltningens grundmodell ér sddan att medlemsmétet erséatts av
ett fullmaktige.

| en férvaltningsmodell med tva nivéer finns det ett férvaltningsrad och en
styrelse.

| en férvaltningsmodell med tre nivaer bildas av fullméktige, férvaltningsrad
och styrelse.

Styrelsen leder och dess ansvar ar stort.
Foérvaltningsrddet véljer och évervakar samt sparrar och leder.

Fullmaktige kan ersatta medlemsméte som hégsta beslutande organ.
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Forvaltningspersonernas kompetens

En bra fértroendevald

En bra fértroendevald skapar fértroende hos sina vdljare, dvs. medlemskaren.
Det ar viktigt aft den fértroendevalda vet vad medlemmarna férvantar sig
av de fértroendevalda och organisationen. En bra fortroendevald driver inte
sina egna och sina ndrstdendes intressen, utan arbetar fér organisationens
och dess medlemmars gemensamma sak.

De medlemsbaserade organisationernas dgande ar spritt pd medlemska-
ren. | organisationer med hundra- eller fusentals medlemmar skulle det vara
arbetsdrygt att skota beslutsfattandet endast med hjdlp av medlemsmaoten.
Darfor valjer man fértroendevalda inom organisationen. Deras uppgift ar
att dvervaka och leda organisationen att fungera s& att medlemmars vilja

uppfylls.

Varje fértroendevald kan hitta sin egen roll, om man ar aktiv och nyfiken p&
ett positivt satt och beredd att satta sig in i den egna organisationens verk-
samhet. De foértroendevalda kan ha till exempel nédgon av foljande roller:

Den som tryggar medlemmarnas vilja kommer ihdg att félja upp att orga-
nisationens verksamhet motsvarar medlemskarens vilja och férdel och inte
borjar spreta i olika rikiningar. Hen ser ocsa till att organisationens mal fors
vidare.

Konsensusbyggaren kan formulera en gemensam vilja utgdende frén olika
synpunkter och 6verbrygga konflikter.

Natverkaren har forbindelser dels med medlemmar, dels med andra sam-
arbetsparter vilka kan vara till nytta.

Ifrdgasdttaren kan stdlla de kritiska frdgorna i tid s& att man kan und-
vika misstag.

Kommunikatéren har en férmdga att tala och skriva s& att budskapet gar
hem och missférstdnd kan undvikas. Kommunikatéren beharskar flera
kommunikationskanaler och kommer ihédg vad man far informera all-
mdnheten om.

Informationssamlaren satter sig noggrant in i drenden och kan ocksd hand-
leda andra.
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Inspiratéren dr en viktig person for att skapa en god anda och inspirera till
att séka 16sningar ocksd d& drendena &r svara.
Visiondren ser in i framtiden och ar intresserad av strategiska alternativ.

Minneslista for nya fértroendevalda
Gor klart fér dig sjalv vad du har gett dig in pa.
K&nn ditt ansvar i ditt fértroendeuppdrag.
Var realistisk och reservera tillrackligt med tid i din kalender for
skétseln av ditt uppdrag.
Bekanta dig med din organisations stadgar och verksamhet.
Bekanta dig med din organisations ekonomiska stallning och
planer.
Var nyfiken och aktiv i ditt sékande efter information.

Utbilda och utveckla dig sjalv som fértroendevald.

Bekanta dig 6ppet med andra fértroendevalda, det ar
belénande!
Skapa dig sjalvstandigt en bild av saker.

10. Férbind dig till gemensamma beslut.

Val av styrelse

Styrelseledaméternas roll avviker kanske mest frén de fértroendevaldas roll i
andra férvaltningsorgan. Styrelsen har ansvar for beslut om organisationens
strategi. Om andelslaget har ett férvaltningsrdd, faststaller det i regel stra-
tegin utgdende frdn styrelsens beredning. | andelslag har styrelsen allman
behorighet *) att fatta beslut om andelslaget, om inte ndgot drende sarskilt
understdlls ndgot annat férvaltningsorgan i stadgarna.

Styrelseledaméterna ska vara tillrackligt erfarna och vélunderrattade for
att fatta beslut p& denna niva. Aven om styrelsen ofta liknar medlemskd&ren,
ar styrelseledaméternas uppgift inte att representera ndgon delméngd av
medlemskdren, utan att aktivt séka hela medlemskdrens bdasta. Styrelsens

*) En féreningsstyrelse har inte allman behdrighet.
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uppgift ar en enligt lag om andelslag att omsorgsfullt frémja andelslagets
fordel. Ett av styrelsens viktigaste beslut ar att valja en bra verkstallande
direktor, vars verksamhet styrelsen évervakar. En bra styrelse kan fatta an-
svarsfulla beslut som en enad grupp ocksd under hdrd press.

Eftersom styrelsen har en stor roll och stort ansvar, [&nar det sig att fasta sar-
skild vikt vid val av den. Styrelsen ska inte vdljas i brddskande ordning eller
pd basen av vilka namn som kénns sjélvklara. Styrelseledaméterna ska vara
kompetenta, engagerade, samarbetsvilliga och pdlitliga personer. Tillr&cklig
erfarenhet av branschen, ekonomiskt kunnande och ledarskapsegenskaper
ar till fordel. En bra styrelse bestdr av Idmpligt olika mdnniskor, vars kunskap
och erfarenhet kompletterar varandra. Det [6nar sig att forsdkra sig om att
de personer som ska vdljas har fillrackligt mycket tid for styrelsearbete. Inte
ens en bra person ar till nytta om tiden inte racker till.

Styrelsen vdljs i andelslag av andelsstadmman och i férsdkringsbolag av bo-
lagsstdmman. | stadgarna kan man ocksé féreskriva att valet utfors av for-
valtningsradet eller fullmdktige. | féreningar valjs styrelsen av féreningsmote
eller fullmaktige.

Enligt lag om andelslag vdljs styrelseledaméterna till sin uppgift fillsvidare. |
andelslagets stadgar kan man dock foreskriva annat. Det ar vanligt att sty-
relsens medlemmar vdljs for viss tid, till exempel tre &r. Samtidigt kommer
man dverens om hur ménga styrelsemedlemmar som dr i tur att avgé varje
ar. Om styrelsen till exempel bestar av sex personer och mandattiden ar tre
ar, ar tvd medlemmar arligen i tur att avga.

Stadgarna kan ocksd féreskriva att hela styrelsen arligen ar i tur att avgd.
| det fallet finns det en risk for att rotationen blir for snabb och att styrel-
searbetet lider av det. Stadgarna kan ocksd reglera det maximala antalet
mandatperioder for en styrelseledamot, vilket tfryggar en tillracklig fornyelse
av styrelsen.

Enligt lag om andelslag fér en juridisk person, en minderdrig eller den for
vilken det har férordnats en intressebevakare, vars handlingsbehoérighet har
begrdnsats eller som ar forsatt i konkurs inte vara styrelseledamot. Minst
en styrelseledamot ska vara bosatt inom Europeiska ekonomiska samar-
betsomrddet, om inte registermyndigheten beviljar andelslaget dispens fran
detta krav.
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Stadgarna kan ocksé féreskriva andra behérighetskrav for styrelseledamé-
terna. Mdnga andelslag, dmsesidiga bolag och féreningar vill att styrelse-
ledamoterna ska vara medlemmar i organisationen. Stadgarna kan dock
stallas upp ocksd pd ett sddant satt, att ocksd andra &n medlemmar i or-
ganisationen kan vdljas in i styrelsen.

| det féljande presenteras faserna i valet av styrelse for en medlemsbaserad
organisation.

Figur 6. Faserna i valet av styrelse

Inledninafasen Identifiering och Sortering och Formellt urval Slutliat val
9 kartlaggning inofficiellt urval och férslag 9

Inledningsfasen

Processen for val av styrelse inleds vanligen d& ndgon styrelseledamot med-
delar att hen avstdr frén sitt uppdrag. Det kan ocksd bero pd att man vill
utoka antalet styrelseledaméter. | inledningsfasen ar det ordférandens upp-
gift att informera medlemskaren eller det férvaltningsorgan som represen-
terar medlemskaren (férvaltningsréd, fullmdktige) om situationen. Ett vanligt
problem i inledningsfasen &r att den avgdende styrelseledamoten meddelar
saken sé& sent, att det inte finns tillrackligt med tid for att bereda valet av ny
ledamot.

Identifiering och kartlédggning

| foljande skede identifierar man hurudan ledamot eller hurudana ledamaoter
man dar ute efter. Om organisationens stadgar inte forutsatter att styrelse-
ledaméterna ar medlemmar i organisationen, kan blickarna riktas ocksé
utanfér medlemskaren.

Andelslaget eller féreningen ska komma Gverens om det mest fungerande
forfarandet for kartldggning av kandidater. Det hor inte till god forvaltnings-
sed att styrelsekandidaterna hoppar fram slumpmdssigt och dverraskande,
for att inte alls tala om att man tar fram nya namn férst vid nomineringsmotet.

Tabell 2 presenterar olika satt att kartldgga styrelsekandidater.
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Tabell 2. Olika satt att kartldgga nya styrelseledaméter

Ordférandedriven metod

Medlemsdriven metod

31

Valberedning

Ansvarig part

Koordinering

Modellens styrka

Modellens svaghet

Forvaltningsradets eller
fullmd&ktiges ordférande/
presidium

Presidiet koordinerar

Presidiet far en majlighet
att se valet ur ett
helhetsperspektiv

Valprocessen kan
personifieras i
ordféranden/presidiet i
alltfér hég grad

Sortering och inofficiellt urval

Geografiska omraden och
deras fértroendevalda

Regionerna koordinerar
internt, koordinering mellan
regionerna i regel sallsynt

Demokratisk,
medlemsorienterad

Valet utférs kanske inte
med tanke pd hela
organisationen, utan ur
de enskilda regionernas
synpunkt

En sarskilt utsedd
valberedning

Valberedningen
koordinerar bade mot
medlemmarna och det
organ som utfér valet

M&jliggér mangsidig
kartldggning av
kandidater och
koordinering i flera
riktningar

Ladmpar sig inte for sma
organisationer, dar
andra modeller kan vara
flexiblare

Detta skede ar typiskt uttryckligen for medlemsbaserade organisationer.

Inofficiell diskussion och utvardering av styrelsekandidater hor ofta till for-

valtningskulturen. Diskussionen fors mellan personer inom férvaltningen, till

exempel inom presidiet och i regionerna. Ibland ber man ocksd den sit-

tande styrelsens ledamoter om synpunkter pd ldmpliga kandidater. | detta

skede utférs ocksd en prelimindr utvardering av kandidaternas l[dmplighet

och kunnighet. | tabell 3 presenteras urvalskriterier som ar vanliga inom

medlemsbaserade organisationer.

Tabell 3. Styrelsekandidaternas urvalskriterier

Kriterier som utgar fran medlemskar och
intressentgrupper

Kriterier som utgar fran kompetens

Geografisk hemort

Stalining och historia i andelslagets forvaltning
Trovéardighet gentemot medlemskaren

Kén
Alder

Utbildning och arbetserfarenhet

Kunskaper, t.ex. sprakkunskaper

Egenskaper med koppling till person
Sakkunnig utanfér organisationen

Léamplighet i férhallande till organisationens

helhetssituation
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Exempel: Hur férbattra styrelsens mangfald och
framtidsorientering?

Forskning har visat att heterogena styrelser, som bestar av personer
med olika kunskaper och erfarenhet, klarar sig battre i sitt uppdrag
an homogena styrelser. For att géra styrelserna mera heterogena
har mdnga organisationer stdllt upp valkriterier for sina styrelser
och grundat valberedningar. De som bereder valet av styrelse ska
veta hurudana personer styrelsen behdver under de kommande
dren. D& &r det Iattare att kartldgga och sélla [dmpliga kandidater.
Man ska fésta uppmdrksamhet vid faktorer som pdverkar styrelsens
sammansattning, fornyelse och utvecklingsbehov. Yttre faktorer

kan vara till exempel marknadssituationens utveckling, offentlig
reglering, skiftningar i manniskornas varderingar eller allman
utveckling i samhdllet. Interna orsaker kan bestd av organisationens
utvecklingsfas, kommande investeringar eller féréndringar i

strukturerna.

Formellt urval och férslag

Det formella urvalet sker enligt offentlig 6verenskommelse och i regel enligt
skriftligt formulerad praxis. Diskussionen fors kollektivt i olika férvaltnings-
organ eller alternativt har urvalet utlokaliserats till en valberedning. | dessa
diskussioner strdvar man efter att kartldgga kommande behov. | denna fas
vdljer man ut de kandidater man har for avsikt att féresld som ledaméter i
styrelsen.

Exempel: Ar externa styrelseledaméter nyttiga?

Argument: Oberoende av foretag kan en extern styrelseledamot
ifrdgasatta ledningens forslag. En extern aktér ar bdst [dmpad att
férsvara foretaget mot ledningens sjdlviska intressen.
Motargument: Externa sakkunniga kénner inte alltid till den
medlemsbaserade organisationens verksamhetsfalt. De kan bli
ytterom diskussionerna eller s& kan starka personligheter bérja
dominera diskussionen i styrelsen.

Slutligt val

Styrelsens ledamoter vdljs av det férvaltningsorgan som organisationens
stadgar foreskriver. Beslutet sker utgdende frdn formell eller informell bered-
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ning. Det beslutande férvaltningsorganet kan avvika frén férslaget, eftersom
organet har den slutliga makten att besluta om vilka personer sitter i styrelsen.

Valet av styrelse kan utféras utgdende fran en mycket enkel beredning i
medlemsbaserade organisationer, men en god beredning ar en del av god
férvaltning. Det kan finnas inbdrdes olika uppfattningar, vilka kan ha sin
grund i till exempel féljande faktorer:

« Sokandet av styrelsekandidater: férvaltningsbaserat eller utgdende frdn
medlemsfdltets diskussioner.

« Vilken vdg till styrelsen: via fullmdktige eller férvaltningsrad eller forbi dessa.

» Beredningen av val: inom en stérre grupp eller i valberedning.

« Styrelsens egen roll i valprocessen: aktiv eller tillbakadragen.

o Forvaltningsrédets maktposition vid styrningen av processen.

« De geografiska omrddenas roll.

 Valberedningens roll.

o Ordférandens/presidiets styrande roll.

Inom féreningar kan resurserna vara begrdnsade for beredningen av sty-
relseval. D& kan man tilldmpa ovan presenterade modell pd tilldmpligt satt.
Detta innebdr inte mindre begrundande, men olika skeden kan sammanféras
och man anvander sig inte av beredande organ.

Sammanfattning:

e En bra fértroendevald driver inte sina egna eller sin narstdendekrets
intressen, utan dar ute i organisationens och medlemskdrens

gemensamma drende.

Den fértroendevalda kan hitta sin egen roll, bara man ar aktiv och positivt
intresserad av att bekanta sig med den egna organisationens verksamhet.

Styrelsen har en stor roll och stort ansvar. Det |6nar sig att fasta sarskild
uppmarksamhet vid valet av den.

Styrelsevalet kan uppdelas i féljande faser: inledningsfasen, identifiering
och kartlaggning, sortering och inofficiellt urval, formellt urval och férslag
samt slutligt val.
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Forvaltningsprocessens funktionalitet

Andelslag och féreningar grundar sig pd medlemskap. Agandet och &ver-

vakningen dar decentraliserade och forvaltningen foljer den demokratiska

principen om en rést per medlem. En sddan organisation férutsétter fung-

erande forvaltningsprocesser for styrning av organisationen.

Méten som en del av organisationens darsklocka

Méten &r en viktig del av férvaltningens arbete. Férvaltningens arsklocka sto-

der fungerande métesarbete. Nedan ett exempel pd ett andelslags drsklocka:

Figur 7. Arsklocka for ett andelslags styrelse

Fullméktiges méte

Styrelsens
(Eventuella val av Konstituerande
styrelseledaméter) méote

Styrelsens mote

Tema: beredning av
fullmdaktiges méte, budget och
slutlig verksamhetsplan

Utskottsmoten

Styrelsens méte
Tema: prelimindr
planering av
verksamhet och
budget

Styrelsens mote eller
méte + studieresa
(vart annat ar)

Styrelsens mote

Tema: personaldrenden
Sommarseminarium fér
hela férvaltningen, resa till
landskapsobjekt, 1 dag

Styrelsens
strategiseminarium

+ genomgdng av
sjalvutvardering, 2 dgr

Utskottsméten

Styrelsens mote
+ bokslut

Fullmaktiges méte

Styrelsens mote

Styrelsens moéte
Tema: medlemsnéjdhet
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Andelslaget i exemplet har dtta styrelseméten under dret. Dessutom innehdl-
ler &rsklockan styrelsens strategiseminarium och hela férvaltningens som-
marseminarium. Styrelsen har bade ordinarie méten och méten, som har ett
visst tema. Dessutom finns fullmdktiges moten och utskottsmaoten inprickade
i &rsklockan.

Styrelsens ordinarie méte

Styrelsens ordinarie mdte avser ett mote, vars drendelista innehdller vissa
punkter som upprepar sig.

Styrelsens ordinarie féredragningslista
(modell)
Oppnande av métet

Laglighet och beslutsférhet
Godkdnnande av féredragningslistan
som arbetsordning fér moétet

. Godkdannande av féregdende métes
protokoll

. Anmalningsdrenden (fér kdnnedom)
- verkstdlligheten av beslut vid tidigare
moten
- oversikt av den aktuella verksamheten
- handelserna och kalenderarenden
- 6vriga anmalningsdrenden
Ekonomisk 6versikt (fér kannedom)
Personalarenden (fér kannedom)

8. Verkstalligheten av verksamhetsplanen
och nédvandiga korrigeringar (for
diskussion och beslut)
Medlemsdarenden (beslutsarende)

. Eventuella évriga drenden
. Avslutande av métet
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Det ar ocksd bra att visa métespunktens karaktdr i féredragningslistan. Under
moten behandlas i praktiken tre slags drenden:

Arenden fér kénnedom. Dessa drenden fors bokstavligen métet for kén-
nedom. | regel féredras dessa av verkstdllande direktoren eller styrelsens
ordférande. | regel fors ingen diskussion om drenden for kdnnedom, om
inte ordférande sdrskilt ger en méjlighet till diskussion. Arenden kan ocks&
|[&mnas till motet fér kdnnedom pd férhand, vilket effektiverar tidsanvénd-
ningen under sjdlva motet.

Arenden fér diskussion. Dessa dr drenden som styrelsen uttryckligen disku-
terar. Det kan vara frdga om nya éppningar inom verksamheten, problem
som har framkommit, eller drenden kring vilka den operativa ledningen vill
ha styrelsens prelimindra linjedragningar. Vid diskussionsfragor fattas i regel
inga beslut, deras tid dr senare.

Arenden fér beslut. Beslutsdrenden har diskuterats och beretts s& langt att
man kan fatta beslut. Beredningen har utférts av ledningen ensam eller
tillsammans med ordférande eller den kan vara resultatet av styrelsens fi-
digare diskussioner.

Exempel: Distansméte

Distansmaoten blev snabbt vanligare till foljd av covid-pandemin som
borjade under varen 2020. Detta gdller bade officiella méten och
informella sammankomster. Féredragningslistan for distansmaten
avviker inte frdn moéten som hdlls med fysisk ndrvaro utom till den del
aft det ar viktigt att konstatera deltagarnas identitet till exempel med
hjdlp av videoférbindelse. Det ar skdl att hdlla distansméten korta

och koncisa, eftersom de fordrar stérre koncentration. Detta stdller
krav pd métets beredning och tydlighet. Det dr ocksd mera krévande
att leda distansmaoten. Diskussionerna mdéste hdllas tydliga och
ordférande mdste bokstavligen behdrska métestekniken. Métet ska
ha ett klart uppstallt mal som deltagarna informeras om. Det kan vara
en utmaning att f& deltagarna att vara aktiva under métet. Man kan
forbdattra stdmningen genom att inleda med en runda for att héra hur
det stdr till med deltagarna. Det I6nar sig att utnyttja de mojligheter
som teknologin fér med sig. Vid lite ldngre méten ar det viktigt att halla
pauser.
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Méteskallelse ska
skickas cirka en vecka
fore motet, s& att
deltagarna hinner
bekanta sig med
métesmaterialet under
veckoslutet.

| exemplet med arsklockan finns temaméten inprickade
utéver de ordinarie motena. De innehdller en sarskild punkt
om ett speciellt tema, som bereds tillrackligt med tfid. Te-
mat kan till exempel vara styrelsens konstituering, bokslut,
medlemsndjdhet, personaldrenden, preliminar planering
av féljande ars verksamhet eller beredning av fullmdaktiges
méte. Under temaméten behandlas ordinarie motesdren-
den sé effektivt som majligt for att [dmna tid for behand-
lingen av motets tema.

Exemplet med darsklockan innehdller utéver méten tre
helheter, som ska reserveras utrymme fér i &rsrotationen.
Under styrelsens strategiseminarium behandlas framtids-
frdgor grundligt. Det har reserverats tvd dagar fér denna
helhet. Under samma méte gdr styrelsen igenom sin sjdlv-
utvardering (&dterkommer till utvdrderingen i avsnitt 6). Hela
férvaltningens sommarseminarium dr en tillstallning under
friare former, vars syfte ar att férbattra forvaltningens in-
terna vaxelverkan. Dessutom innehdller drsklockan styrel-
sens studieresa som féretas vart annat ar.

*; 1‘*‘ Qs
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| &rsklockan markerar man ocksd andra drenden som pdverkar styrelsens
verksamhet. Som exempel ndmns fullmdktiges och utskottens moten.

Hur ska &rsklockan utnyttjas? Ett bra satt ar att styrelsen redan under slutet
av féregdende &r gérigenom féljande &rs drsklocka. Fér den operativa led-
ningen och ordférande ar drsklockan ett verktyg som anvdnds kontinuerligt,
med vars hjdlp styrelsens verksamhet planeras och férutses. Det [&nar sig att
distribuera styrelsens drsklocka for kdnnedom ocksa till andra férvaltnings-
organ inom organisationen.

Exempel: Beredning av méten

Ordféranden ansvarar for att sasmmankalla till moéte. Hen bereder
motena tillsammans med verksamhetsledaren eller verkstdllande
direktoren. | praktiken utfors en stor del av beredningen av
verkstdllande direktéren eller verksamhetsledaren, effersom de bast
kanner till organisationen och dess aktuella drenden. Deras uppgift ar
ocksd att for sin del tillse, att beredningen fdljer styrelsens drsklocka.

Det dr bra att notera att ordféranden bestdmmer vilka Grenden som
fors till styrelsen. Aven om den operativa ledningen och ordféranden
skulle féra omfattande diskussioner om organisationens drenden, s&
innebadr det inte aft alla drenden fors till styrelsen. Ordféranden kan fill
exempel besluta att ett drende inte Gr moget for foljande styrelsemoéte,
utan att det krdvs mera beredning.

Till god férvaltning hér ocksé att sdnda en méteskallelse cirka

en vecka fére moétet och pd det sattet att det blir ett veckoslut

mellan kallelsen och métet. D& hinner métesdeltagarna bekanta

sig med métesmaterialet. Allt nédvandigt material levereras med
moteskallelsen. Att sdnda enbart en drendelista motsvarar inte dagens
uppfattning om god férvaltning.

Métet sammankallas av ordforanden, inte av den operativa ledningen.
| praktiken kan man férfara sd, att en representant fér den operativa
ledningen sdnda moteskallelsen till exempel frdn sin egen e-post med
underteckning "Enligt uppdrag, N.N.
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Verksamhetsledarens eller verkstallande direktdérens
samarbete med styrelsen

40

Organisationens framgdng beror i avgérande grad pd hur val samarbetet
[6per mellan den operativa ledningen och férvaltningen. Ledningen har den
bdsta informationen om organisationens drenden. Darfér har ledningen en
mojlighet atft hjalpa styrelsen att lyckas. Styrelsens uppgift ar att dvervaka
och stdda den operativa ledningen i dess uppgift.

Verkstdllande direktéren och ordféranden ar organisationens viktigaste ar-
betspar. Det ar skdl att fasta uppmdrksamhet vid deras samarbete redan i
det skede, d& man rekryterar en verkstdllande direktér eller véljer ordférande.
Ledningen och ordféranden bereder styrelsens moten. Inom denna bered-
ning ar det bra att féra en sparrande, ocksd kritisk diskussion om organisa-
tionens verksamhet och de drenden som fors till styrelsen.

Styrelsens beslutsfattande och styrelseledamaoternas roller

Styrelsens viktigaste uppgift ar att fatta beslut och folja upp verkstalligheten
av sina beslut. Beredningen av besluten inleds i samarbete mellan den ope-
rativa ledningen och ordféranden. Stérre beslut borde alltid féregds av en fill-
rackligt omfattande diskussion i styrelsen, vilken kan féras under flera moten.

Det ar bra att féra fram olika dsikter under den férberedande diskussionen. Ju
storre fradga det dr frdga om, desto viktigare &r det att drendet behandlas ur
flera synvinklar. En kritisk, utvérderande och mangsidig diskussion férbdttrar
styrelsens forstdelse av dmnet och dé kan styrelsen undvika alltfér stora risker.

En kritisk diskussion kan leda fill att ett drende bordlaggs tills man har infor-
skaffat mera information och fatt en battre forstdelse. Styrelsen kan ocksd
besluta sig for att hora en extern expert. Detta kan rekommenderas sdrskilt
i sddana fall, d& dmnet som behandlas férutsdtter specialkunnande som
styrelsen inte besitter p& naturlig vag.

Betydande beslut i styrelsen borde inte fattas genom omréstning. Om man
tvingas ta till omréstning sd vittnar det offa om att drendet inte har haft en
tillracklig beredning och att olika aspekter inte har vagts in i tillrécklig grad.
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En kritisk,
utvarderande

och mangsidig

diskussion
férbattrar
styrelsens forstdelse
av dmnet och

da kan styrelsen
undvika alltfér stora
risker.
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En av riskerna med ett sddant beslut ar, att de som har
forlorat omrostningen inte forbinder sig vid beslutet. Darfor
ar ett konsensusbeslut battre an ett beslut som fattas efter
omréstning. Om man gar till omréstning, ska réstningens
resultat och eventuella avvikande é&sikter antecknas i pro-
tokollet. Detta ar viktigt med tanke pd& styrelse-
ledaméternas ansvar.

Ordférandens roll under métena ar oersdttlig,
i all synnerhet i stora och svdra drenden. En
bra ordférande utnyttjar styrelseledamaoternas
kunnande. Hen uppmuntrar och ger styrelsens
medlemmar en méjlighet att féra fram sin syn
pd& drenden. Ofta framfdr hen sin &sikt sist och
sammanfattar samtidigt den diskussion som har
forts i styrelsen.

En bra ordférande kan jdmféras med en orkes-
terdirigent. Hen haller sig lampligt vid sidan om
och ser helheten, men hdller sig tillrackligt néra
for att héra. Ordféranden dar ingen solist som
representerar dsikter pd ytterkanten, utan strévar efter att
bygga upp ett balanserat slutresultat. P& det sattet bevarar
och bygger hen upp en respekt for sig som ordférande.

Styrelseledamoterna kan internt komma 6verens om en
sd kallad rollférdelning, varvid alla tar delansvar fér att
férdjupa sig i ndgot drende som dr viktigt for organisatio-
nen. Dessa kan vara till exempel ekonomi, juridiska frégor,
branschdrenden, internationella drenden eller forhallandet
till intressentgrupper. Rollerna kan véxa fram ur personer-
nas naturliga styrkor eller kunskapsomrdden.

Rollférdelningen utnyttjas vid produktion och spridande av
information. Under styrelsens moten kan till exempel var
och en rapportera om drenden inom sin roll. Styrelsele-
daméterna kan ocksd utses till utskott eller uppmuntras att
delta i sédana ndtverk, dar verksamhet i rollen ger mer-
varde for organisationen.
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Anvandning av bitrdédande organ

Andelslag och féreningar kan ha organ, vars uppgift ar att bitradda de egent-
liga organen. S&dana organ kan grundas av till exempel styrelsen eller for-
valtningsradet.

Organisationens stadgar borde ha ett omndmnande om bitraddande organ.
Dessutom dr det bra att formulera det bitrddande organets uppgiftsbeskriv-
ning i en skriftlig instruktion som godkdnns av det egentliga organet. De
bitrédande organen har ingen sjdlvstandig beslutsratt. Typiska exempel pd
dylika bitrddande organ ar férvaltningskontrollérer och valberedningsorgan.

Forvaltningskontrollorer

Foérvaltningskontrollérernas uppgift ar att fordjupa sig i hur organisationens
forvaltning fungerar och rapportera till det organ som gett uppdraget. For-
valtningskontrollérerna é@r medlemmar i organisationen och i regel ocksd
medlemmar i det egentliga organet.

Exempel: Hur utnyttja forvaltningskontrollorer?

Ett andelslag vill forbattra dvervakningen av styrelsen och
ledningen genom att grunda en forvaltningskontrollorsfunktion.
Andelslagets férvaltningsrdd faststdller och godkdnner
forvaltningskontrollérernas instruktion och valforfarande.
Forvaltningsradet beslutar att forvaltningskontrollérerna ar
fem till antalet och att tvé av dem arligen ari tur att avgd,
utom under férsta &ret och att de ska vara medlemmar

av férvaltningsrddet. Deras arbete innehdller bland annat

att fordjupa sig i styrelsens métesprotokoll samt att traffas
med styrelsens presidium och verkstallande direktéren.
Kontrollérerna ldmnar en rapport till férvaliningsradet
utgdende frdn det material de samlar.

| forvaltningskontrollérernas uppgifter kan ocksd ingd saker
som gdller bokslutet. De kan Idmna atgdrdsférslag, men inte
behandla enskilda styrelsebeslut och de har ingen sjalvstandig

beslutanderatt.
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Valberedning

Valberedning ar ett bitrddande organ som bereder utnédm-
ningen av ledamater i styrelsen och eventuellt andra ut-
ndmningar. Den utses av férvaltningsrddet eller fullmdktige.
Valberedningens uppgift ar att fungera som hjdlp i pro-
cessen for val av styrelse. Valbe-
redningen sdllar fram kandidater,
beddmer deras egenskaper och
[@mnar slutligen ett férslag pd
person eller personer som ska
valjas.

Valberedningens uppgift kan
jamforas med rekryteringsexper-
ters arbete. Organisationen be-
stdmmer sjalv om omfattningen
av valberedningsorganets arbete.
Kandidatintervjuer kan till exem-

pel utféras av valberedningen
eller av det valjande organets
méte. En viktig del av valberedningens arbete dr att hdlla
kontakt med styrelsen, s& den hdélls uppdaterad om vilka
behov styrelsen upplever att det finns.

Exempel: Att grunda ett valberedningsutskott

En nationell organisation ville utveckla valprocessen for val av

styrelse och beslutade ta i bruk etft valberedningsutskott. Féreningens
fullmdaktiges mote fattar beslut i drendet och beslutar samtidigt att
fillfoga ett omndmnande om valberedningsorgan i sina stadgar. Bland
fullmdktiges och styrelsens medlemmar utses en arbetsgrupp med
uppagift att utarbeta en instruktion for valberedningsutskottet. | den
beskrivs ocksd p& hurudana grunder utskottets sammansé&ttning bildas,
avgdngsférfarande och vilka uppgifter utskottet har. Féreningens
fullmaktige fattar i sinom tid beslut om godkdnnande av utskottets
instruktion och utskottet kan ddrefter inleda sitt arbete.
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Styrelsens strategiska roll

Styrelsearbetet omfattar ménga lag- och stadgeenliga drenden som tar tid
i ansprdak. Operativa drenden kan ibland dominera styrelsens arbete i alltfér
hég grad. Dé finns det fara for att tiden och energin inte récker till for tankar
kring organisationens framtid.

Styrelsens strategiska roll innebdr framfor allt att styrelsen ser till att det finns
en strategi. Styrelsen ansvarar i regel for beredningen av och beslut om
strategin. | medlemsbaserade organisationer ar det viktigt att ocksd andra
férvaltningsorgan, sé som forvaltningsradet eller fullmaktige, deltar i strate-
giprocessen. A andra sidan innebér den strategiska rollen att styrelsen ocksd
regelbundet utvérderar om de antaganden som strategin grundar sig pd
haller streck. | detta arbete dr dialogen med den operativa ledningen viktig.

I medlemsbaserade organisationer kan strategiarbetet ta avsevart mera tid
i ansprdk an i aktiebolag. Det beror pd det decentraliserade dgandet. | en
valskott strategiprocess tas detta i beaktande och det reserveras tillrdckligt
mycket tid for strategiarbetet. | praktiken kan forvaltningsorganen ordna ar-
betsseminarier och diskussioner dér man sammanfattar den gemensamma
viljan. Detta dr ofta ocksé belénande: dé& strategin ar fardig, forbinder for-
valtningsorganen och medlemmarna sig vid den och upplever att strategin
och medlemskarens férdel ar i linje med varandra.

Exempel: Strategiska antaganden

Organisationen har fér tvé &r sedan godkdnt en strategi, dér man har
gjort antaganden om den allmdanna ekonomiska utvecklingen, den
offentliga ekonomins tillstdnd, strukturutvecklingen och dess hastighet
inom branschen samt méjligheter och risker inom den egna branschen.
Styrelsen diskuterar dessa dmnesomrdaden och konstaterar att flera
av antagandena behdver korrigeras pd grund av att situationen har
férandrats. Styrelsen beslutar ordna ett extra strategiseminarium till
vilket man utéver styrelsen och den operativa ledningen ocksd kallar
representanter fér andra férvaltningsorgan. Seminariets syfte ar att
uppdatera antagandena att motsvara den rddande situationen och
att utgdende frdn dem fatta beslut om justering av sjdlva strategin.
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Utveckling av styrelsearbetet

Styrelsens kunnande kan utvecklas bdde genom att vdlja kunniga styrelse-
ledamoter och genom att kontinuerligt utveckla styrelseledaméternas kun-
nande i styrelsearbetet. | detta avsnitt koncentrerar vi oss p& hur styrelsen
som helhet kan utvecklas till det battre. Detta arbete ar ocksd i huvudsak pd
ordférandens ansvar. Varje styrelseledamot kan naturligtvis pdverka styrel-
searbetets utveckling genom sjdlvstudier och en positiv samarbetsattityd.

Styrelsens sjdalvutvardering

Sjalvutvardering innebdr att styrelsen internt bedémer hur val den har lyckats
i sitt arbete. Man kunde kalla det for styrelsens utvecklingssamtal. Normalt
utférs en sjdlvutvardering med 1-2 ars intervaller.

I regel inleds arbetet med en enkat, dér vanliga teman ar:

o forstdelse av styrelsens roll och uppgifter

e niva@n pd styrelsens kunnande som helhet

« styrelsens arbetsmetoder, tidsanvdndning och struktur

o ledamoternas forberedelser och fordjupning i de drenden som behandlas

o ledamédternas lust och férmdéga till férnyelse

« styrelsens diskussionskultur och -praxis

e inbordes respons

« styrelsens tillgang till information och skaffande av information

o ledamoternas aktivitet i styrelsearbetet

» ledamoternas engagemang i fattade beslut

« styrelsens atmosfdr och ledaméternas inbérdes respekt for varandra

 hur vdl organisationens varderingar forverkligas i styrelsearbetet

o styrelsens férmdga att fatta beslut

e beredningen av de drenden som behandlas och férhandsmaterial

« ordférandens prestation

« samarbetet mellan styrelsen och den operativa ledningen

o kommunikation och samarbete mellan styrelse och andra
férvaltningsorgan

« nivan pd arbetet i eventuella utskott



Férvaltningsprocessens funktionalitet 46

En bra
ordférande
uppmuntrar
till 5ppenhet.

Styrelsen beslutar sjalv om enkdten besvaras anonymt el-
ler med eget namn. Enkaten kan utféras och resultaten
utvarderas internt inom styrelsen eller med hjdlp av en ut-
omstdende expert. Utnyttjande av extern expert ar sarskilt
nyttigt d& utvarderingen utférs for forsta gdngen.

Genomgdngen av enkdtens resultat ar utvarderingens vik-
tigaste del och det ar viktigt att reservera fillrackligt myck-
et tid for den. Genomgdngen inleds
med en presentation av resultaten
som utfors av ordféranden eller en
extern expert. Det dr viktigt att dra
prelimindra slutsatser om enkdatens
resultat redan i detta skede.

Efter presentationen diskuteras resul-
taten. En bra ordférande uppmuntrar
till dppenhet och till att ockséd munt-
ligt fora fram tankar om hur bra sty-
relsen har lyckats i sitt arbete. Kritiska
asikter ar sarskilt viktiga, effersom de
lyfter fram styrelsens utvecklingsbe-
hov.

Efter diskussionen star atgdrdsforsla-
gen i tur. Under ordférandens led-
ning kommer styrelsen dverens om
de atgdrder med vilka identifierade svagheter férbdattras
och hur befintliga styrkor ytterligare starks.

Ibland kan det vara svart att utféra en sjdlvutvardering pé
grund av den interna situationen i styrelsen. Det kan bero
pd daligt arbetsklimat eller andra brister i styrelsearbe-
tet. D& kan det vara nédvdandigt att anlita utomstdende
expertis. Sjalvutvarderingen kan dé f& karaktéren av kon-
sultation, men ocksd i det fallet frdmjar den forbattring
eller férnyelse. Sjalvutvdrderingen dr dock inte avsedd for
krissituationer, utan den borde vara en del av styrelsens
normala arbete.
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Genom sjalvutvarderingen kan styrelsen ocksd kommunicera om sin situation
till forvaltningskontrollorer, till valberedningsorgan eller det organ som valjer
styrelse. Detta forutsatter mogenhet av styrelsen, i all synnerhet eftersom
det nastan utan undantag finns saker att forbattra i styrelsens verksamhet.

Sjalvutvarderingen ger vardefull information om de eventuella kunskaps-

luckor som finns i styrelsen d& man bereder val av ledaméter till styrelsen.

Den avsljar om det finns sédana externa eller interna faktorer i sikte som
borde pdverka styrelsens sammansattning. Med utvarderingens hjdlp kan
vdljarna beakta dessa aspekter d& de vdljer nya ledaméter till styrelsen.

Sammanfattning:

e Det I6nar sig for styrelsen att stélla upp en darsklocka, i vilken méten och
de teman som ska behandlas skrivs in &rligen p& férhand. Arsklockan ger
styrelsearbetet en viss spdnst.

e Mébtena kan delas in i ordinarie méten och sddana méten som behandlar
ett sarskilt tema. Dessutom kan man ha strategiméten eller -seminarier.

o Verkstdllande direktéren eller verksamhetsledaren och styrelsens
ordférande dr organisationens viktigaste arbetspar.

o Kritisk och mdangsidig diskussion férbattrar styrelsens férstdelse av de
arenden som behandlas och férhindrar é6verdimensionerade risker.

o Betydande beslut borde inte fattas genom omréstning i styrelsen.

e Ordférandens roll for ledningen av styrelsearbetet ar oersattlig. En bra
ordférande utnyttjar styrelseledaméternas kunnande.

e Forvaltningen kan ha bitrddande organ. Vanliga exempel ar
féorvaltningskontrollérer och valberedningsorgan.

o Styrelsens sjalvutvardering ar ett bra satt att utveckla styrelsens arbete.
En motsvarande utvdardering lampar sig ocksé fér férvaltningsradet.
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Medlemskarens engagemang och
deltagande

Andelslagens och féreningarnas syfte grundar sig p& medlemskap och med-
lemmarnas behov. | det tidigare har vi konstaterat att medlemmarna dger
andelslaget och utévar den hégsta beslutanderdtten. Vi konstaterade ocksa
aft en medlemsbaserad organisations uppgift kan vara ideell (férening) eller
att betjdna samfundet omkring sig (férening och andelslag). Darfér ar det
viktigt att medlemmarna forbinder sig till organisationen och deltar i dess
beslutsfattande.

P& grund av foréndringar i samhdllet, har den ideologiska férbindelsen fill
organisationer minskat sarskilt i andelslagen. Det ankommer pd organisa-
tionens styrelse, andra fortroendevalda och tjanstemdn att se till att med-
lemmarna far nédgonting for sitt medlemskap. | annat fall finns det en risk
fér att medlemskdren passiveras, vilket leder till apati och slutligen till att
medlemskapet upphor.

| foreningar ar situationen litet annorlunda, effersom deras grunduppgift ar
starkt ideell. Trots det férvantar sig ocksd féreningarnas medlemmar att de
far en konkret nytta.

Hur férbattra medlemmarnas engagemang

Medlemsbaserade organisationer gor klokt i att ha en medlemsstrategi.
Den avser gemensamt dverenskomna principer och &tgdrder, genom vilka
organisationen kan férbdttra medlemmarnas engagemang och ndjdhet.

Organisationen ska sammanfatta och kommunicera principerna fér sin med-
lemsstrategi till medlemskaren pa ett tydligt och lattfattligt satt. De kan om-
fatta foljande saker:

o Vilken &r organisationens uppgift och mal? Beskrivningen ska svara pd
frdgorna "Varfér och fér vem finns vi till?” och "Vilka mal vill vi uppnd med
var verksamhet?”

e P& hurudana varderingar grundar sig var verksamhet.

« Vilka ar rattigheterna och skyldigheterna fér véra medlemmar.

o Hur kan medlemmarna delta och paverka beslutsfattandet i organisationen.
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Medlemsnytta avser de konkreta tjanster och férmaner som medlemmarna

ar berattigade till, samt de effekter pd medlemmarnas omgivning som or-

ganisationen producerar. Organisationens uppgift ar att sammanfatta och

kommunicera dessa fill sina medlemmar. Medlemsnyttan kan beskrivas med

foljande fyrfaltsdiagram:

Tabell 4. Olika typer av medlemsférmaner

Materiell nytta

Immateriell nytta

Medlemsnytta pa
individniva

Medlemsnytta pa
samfundsnivéa

Medlemstjansternas kvalitet och
tillgénglighet
Prisformaner

Marknadsnytta
Intressebevakning
Medlemssamfundets tillgdngar
Penningstrommar pd&
verksamhets- och boningsorten

Exempel: Verkstdllande av medlemsstrategi

Organisationens forvaltning och ledning har tillsammans fattat
beslut om medlemsstrategin. Styrelsen behandlar drendet och
kommer éverens om atgarder i syfte att forstdrka medlemmarnas
forbindelse till organisationen. Medlemskommunikation och kom-

Kunskap
Natverk och kontakter
Méjlighet att paverka

Paverkningsmajlighet
Férhandlingskraft
Upplevelse av gemenskap

munikation i regionens centrala medier vdljs ut som centrala verk-
tyg. Varje medlem far hemsdnt ett informationspaket om med-
lemskapets principer och medlemsnyttorna. Dessutom producerar
organisationen material till medierna om dmnet och strdvar ge-
nom personliga kontakter efter mediesynlighet for sin medlems-
strategi. Organisationens styrelse fattar beslut om regelbunden
uppfdljning av medlemmarnas engagemang och tillfredsstdllelse.

Ett sardrag for medlemsbaserade organisationer dr medlemmarnas maojlig-

het att delta i beslutsfattandet och tillfallen, dar man kan pdverka organisa-

tionens verksamhet. Officiellt deltagande avser allmdnna méten och att man
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staller upp for inval i organisationens férvaltningsorgan. Ovrigt deltagande
avser till exempel temaseminarier for och diskussioner med medlemmarna.

Medlemmarnas aktiva deltagande férbattrar medlemsdemokratin. D& kan
organisationen i hégre grad lita pd att linjedragningar och beslut dterspeglar
medlemskarens vilja. Om medlemmarna deltar i liten omfattning i besluts-
fattande och medlemstillfallen, kan medlemsdemokratin falla pd ett litet
fétals axlar.

Bra kommunikation dr en forutsattning for aktivt deltagande. Medlemmarna
mdste kanna till hur de kan delta i méten och till exempel stdlla upp som kan-
didater i fullmdktigeval. Det drinte alltid tillrackligt att sénda brev eller med-
delanden, utan dagens snabba kommunikationsmedel maste tas till hjdlp.

Organisationens operativa ledning och férvaltning maste personligen for-
binda sig till att man kan aktivera medlemskaren till att delta. Man kan till
exempel ordna en road show infor fullmdktigeval, under vilken man infor-
merar om mdjligheten att stdlla upp som kandidat i valet. En sddan kampan;j
kan ocksd utforas virtuellt. Kampanjen kan stédas med Idmpligt material och
genom att ordna medlemstillfallen.

Sammanfattning:

Det ar viktigt att medlemmarna férbinder sig vid organisationen och
deltar i dess beslutsfattande.

Organisationen kan med férdel ha en medlemsstrategi fér att starka
medlemmarnas engagemang och nojdhet.

Organisationens operativa ledning och férvaltning maste personligen
féorbinda sig vid genomférandet av medlemsstrategin.

God kommunikation ar en férutsattning for aktivt deltagande.
Medlemmarna ska informeras om hur de kan delta i méten eller till
exempel stalla upp som kandidater i fullmaktigeval.
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Utveckling av god foérvaltning -
rekommendationer

1. Medlemmarnas engagemang och deltagande ska stdrkas.

Mdanga saker konkurrerar med den egna organisationens verksamhet om
medlemmarnas tidsanvdndning. | organisationer med dokande eller stort
medlemsantal finns det dessutom en risk fér att medlemmarna passiveras
och distanseras. Av dessa orsaker ska medlemsbaserade organisationer
kontinuerligt uppratthdlla och stérka medlemskdarens engagemang i sin egen
organisation och anvdndningen av dess tjdnster genom att fungera s& att
foretagets tjanster ar konkurrenskraftiga och foreningens verksamhet aktiv.
Medlemmarnas infresse for att delta i organisationens méten och férvalt-
ningens arbete hotar ocksd aft minska. Organisationen ska aktivt stérka
medlemmarnas vilja att delta i verksamheten och stdlla upp for fértroen-
deuppdrag. Medlemmarnas engagemang och deltagande framjas av en
medlemsstrategi som dr godkdnd av organisationen (se avsnitt 6).

2. Forvaltningsstrukturernas funktion ska utvarderas
kontinuerligt.

Den forvaltningsstruktur (figur 2-5) som bast [Gmpar sig for enskilda med-
lemsbaserade organisationer beror pd organisationens behov och situa-
tion. Organisationens storlek och verksamhetens karaktér ar sddana fak-
torer som paverkar. Aven om férvaltningsstrukturerna sallan éndras, ér det
bra att regelbundet granska strukturernas funktion. Ett behov att fordndra
férvaltningsstruktur kan komma sig till exempel av att medlemsantalet 6kar
eller minskar, investeringar, fusioner eller andra arrangemang. Férvaltnings-
strukturen omfattar ocksd antalet ledaméter i organen och denna aspekt
ska ocksd beddémas, sarskilt d& organisationen férandras. Organisationen
ska se till att dess stadgar ar uppdaterade sé att de inte hindrar att mdlen i
denna rekommendation uppnds.

3. Val av medlemmar till férvaltningsorganen sker efter beredning
och vid behov grundas ett valberedningsorgan.

Det ar viktigt att det utfors en beredning av personval till styrelse och for-
valtningsrdd och d& dr ett valberedningsorgan fill stor hjdlp (se avsnitt 4).
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Presidiet har i allmdnhet en viktig roll vid koordineringen av beredningen
och grundandet av en eventuell valberedning. Beslut om grundande av ett
valberedningsorgan fattas av det organ for vars del valberedningen bereder
val. Samma organ fattar ocksé beslut om valberedningens uppgift. Valbe-
redningsorganets medlemmar bestdr av a) bestdende personer som vdljs
pd basis av sin stallning (till exempel férvaltningsrddets ordférande) samt b)
andra personer som byts ut enligt vissa intervaller. Praxis med i tur att avgd
skrivs in i valberedningens uppgiftsbeskrivning. Om organisationen p& grund

Forvaltningsrdd och fullmdktige fungerar som en aktiv

lank mellan medlemmarna och styrelsen.

av litet medlemsantal eller av andra orsaker inte anser det vara nédvandigt
att grunda ett valberedningsorgan, kan det dndd rekommenderas att félja
den urvalsprocess som beskrivs i avsnitt 4. Organisationen ska se till att dess
stadgar dr uppdaterade s& att de inte hindrar uppndendet av mdlen i denna
rekommendation.

4. Andelslagets och féreningens fullmaktige fungerar som
medlemmarnas rést gentemot styrelsen och som budbadarare till
medlemmarna.

Forvaltningsrédets och fullmdktiges uppgift ar att sammanfatta den spridda
medlemskdrens vilja till en enhetlig rést. De bildar dgarstrategin och dgar-
styrningen. Férvaltningsrad och fullmdktige fungerar som en aktiv 1ank mel-
lan medlemmarna och styrelsen, vilken férmedlar medlemmarnas vilja fill

styrelsen och vid behov kommunicerar styrelsens beslut till medlemskdaren.

5. Organisationen ska ha en mangsidig, kunnig och strategiskt
fungerande styrelse.

En styrelse med mdngsidig sammansdatining klarar sig battre an en styrelse
vars sammansdttning dr homogen. For val av styrelse 16nar det sig for or-
ganisationen att stdlla upp kompetenskriterier enligt innehdllet i avsnitt 4 i
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denna guide. Vid val av styrelseledaméter ér det viktigt att beakta att de per-
soner som vdljs ska ha férmdaga och motivation att inrikta sig pd strategiskt
arbete. Organisationen ska se till att dess stadgar ar uppdaterade s att de
inte hindrar uppndendet av mdlen i denna rekommendation.

6. Vid val av styrelse ska man i tillracklig omfattning beakta
den yttre verksamhetsomgivningen och organisationens interna
lagesfaktorer.

Externa faktorer som pdverkar verksamhetsomgivningen kan fill exempel
vara marknadslagets utveckling, fordndringar i lagstiftning och annan regle-
ring, skiftningar i allmdnhetens varderingar eller allmdan samhallsutveckling.
Interna faktorer kan vara organisationens utvecklingsfas, kommande inves-
teringar eller strukturférandringar. Styrelsens befintliga férmaga och brister
i densamma ska beaktas med beaktande av interna och externa faktorer
d& man vdljer styrelseledaméter.

7. Styrelsen och andra organ ska utveckla sin verksamhet med
hjalp av utvarderingsférfarande (sjalvutvéardering).

Utvarderingsférfarandet ska gdrna vara ett regelbundet saft att utveckla
styrelsens eller de andra forvaltningsorganens arbete. Normal rytm kan vara
arligen eller vart annat &r. Utvarderingsférfarandet beskrivs ndrmare i av-
snitt 5 i denna guide.

8. Styrelsens praxis for intern kommunikation och véxelverkan
ska ske utgaende fran verenskommelser.

Organisationens styrelse ska se till att organisationen har en Gverenskommel -
se om den praxis som tilldmpas pd kommunikation och véxelverkan mellan
styrelsen och andra organ. Det kan till exempel handla om vem som ansvarar
for den intferna kommunikationen och genom vilka kanaler kommunikationen
utfors. | fréga om véxelverkan kan det vara fréga om att ordférande for det
organ som overvakar styrelsen deltar i styrelsens moten samt aft styrelsen
eller dess representant deltar i de andra organens méten. Dessutom dr det
bra att komma dverens om annan véxelverkan s& som gemensamma se-
minarier och sammankomster.
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9. Medlemmar av férvaltningen far tillréckligt stora
motesarvoden och kostnadsersattningar.

Styrelsearbetet ar allt mera krévande och tar allt mera tid i ansprdk och det
leder till kostnader. Det ar allt skal for organisationen att komma overens
om sddan beldnings- och kostnadsersattningspraxis, som ar i rétt propor-
tion till de uppoffringar som ordférandena, styrelseledamaoterna och andra
férvaltningspersoner gér och de kostnader som uppstar.

10. Styrelsen beslutar om fungerande praxis for vaxelverkan med
den operativa ledningen.

Det ar pd styrelsens och sarskilt dess ordférandes ansvar att komma dverens
om praxis for kommunikation och 6vrig vaxelverkan med verksamhetsle-
daren/verkstallande direktéren och organisationens ledningsgrupp. Denna
praxis kan omfatta till exempel beredningspraxis infor méten, ledningsgrup-
pens deltagande i styrelsens moten och den operativa ledningens rapporte-
ringspraxis till styrelsen. Dessutom ska ledningens respons- och belénings-
system grunda sig pd tydliga éverenskommelser.

11. Férvaltningskulturen stérker bade organisationens
ekonomiska livskraft och dess karaktdr av gemenskap.

Flera organisationer kdmpar med ekonomiska utmaningar. | en medlems-
baserad organisation ska forvaltningskulturen stéda organisationens ekono-
miska livskraft pd lang sikt. Férvaliningskulturen ska samtidigt identifiera att
organisationens grunder bygger p& medlemskap samt de varderingar och
den gemenskap som har en koppling fill aktuella diskussioner om ansvars-
fullhet, hdllbar utveckling eller delaktighet i medborgarsamhaillet.

12. Medlemsbaserade organisationer utvecklar regelbundet
férvaltningsorganens och andra organs verksamhet och utbildar
medlemmarna i dessa.

Organisationen ska dra upp riktlinjer for att man reserverar tillrackligt med
tid och budgeterar tillrdckliga medel for utvecklandet av férvaltningsorga-
nens verksamhet och fér utbildning av férvaltningsorganens medlemmar.
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Guiden God forvaltning i medlemsbaserade
organisationer férdjupar sig i styrelsens,
forvaltningsradets och fullmdktiges verksamhet
pd ett konkret och intressant satt. Boken
behandlar férvaltning av andelslag och
féreningar och den ger praktiska réd till personer
som verkar i dessa organisationer. Guiden

ger rekommendationer om hur man kan géra
medlemsbaserade organisationer dnnu battre
och hur dra nytta av deras sardrag.

Forfattaren Kari Huhtala arbetar i Pellervo Coop
Center som kooperationsdirektér och fungerar
ocksd som Finlands Svenska Andelsférbunds
verkstdllande direktér. Han har en ldng erfarenhet
av utbildning och konsultering av fértroendevalda
i andelslag, 6msesidiga férsakringsbolag och
foreningar. Dessutom har han skrivit flera
vetenskapliga artiklar om bokens tema.

D Pellervo

Andelsférbundet



